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「私は大丈夫！」
その気持ちが落とし穴！！
架空請求

光回線の 
　　契約

インターネット 
　　　通信販売
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イ
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タ
ー
ネ
ッ
ト

　
　
　
　
　
通
信
販
売
の
場
合

　

多
く
の
人
が
パ
ソ
コ
ン
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
、タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
を
利
用
し
て
い
ま
す
。

情
報
入
手
や
買
い
物
が
で
き
る
な
ど
便
利
な

一
方
、
こ
こ
数
年
で
、「
商
品
が
に
せ
も
の
」

「
返
品
・
返
金
が
で
き
な
い
」「
商
品
未
着
」

と
い
う
ト
ラ
ブ
ル
に
遭
う
人
が
ふ
え
て
い
ま

す
。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
、
最
安
値
の

ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
を
検
索
し
、
有
名
ブ
ラ

ン
ド
の
ブ
ー
ツ
を
申
し
込
ん
だ
。
指
定

口
座
に
代
金
を
振
り
込
み
商
品
が
届
い

た
が
、
ブ
ラ
ン
ド
名
の
つ
づ
り
が
違
う

「
に
せ
も
の
」
だ
っ
た
。
業
者
の
住
所・

電
話
番
号
が
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
に
記
さ
れ

て
い
な
か
っ
た
た
め
、
メ
ー
ル
で
問
い

合
わ
せ
た
が
返
信
が
な
い
。

【
販
売
業
者
の
連
絡
手
段
を
確
認
す
る
】

　
販
売
業
者
の
名
称
・
住
所
・
電
話
番
号
の

確
認
を
し
ま
し
ょ
う
。
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
の

み
で
は
、
返
信
が
な
い
場
合
、
連
絡
手
段
が

断
た
れ
ま
す
。

【
返
品
条
件
は
必
ず
確
認
を
】

　
初
回
限
定
5
0
0
円
の
サ
プ
リ
メ
ン
ト
の

申
し
込
み
が
、
実
は
定
期
購
入
が
条
件
だ
っ

た
た
め
、
途
中
解
約
が
で
き
な
い
事
例
も
あ

り
ま
す
。
通
信
販
売
は
、
基
本
的
に
ク
ー
リ

ン
グ
オ
フ
が
な
い
た
め
、
事
前
に
返
品
条
件

（
返
品
特
約
）
な
ど
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

【
不
自
然
な
日
本
語
に
要
注
意
！
】

　
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
が
日
本
語
表
示
で
も
、
機

械
翻
訳
の
よ
う
な
不
自
然
な
場
合
は
注
意
が

必
要
で
す
。
海
外
の
業
者
と
ト
ラ
ブ
ル
が
発

生
し
た
場
合
、
言
葉
・
法
律
・
習
慣
な
ど
が

異
な
る
た
め
解
決
が
難
し
く
な
り
ま
す
。

【
安
過
ぎ
る
商
品
は「
に
せ
も
の
」か
も
！？
】

　
ブ
ラ
ン
ド
品
を
偽
造
し
た
コ
ピ
ー
商
品
を

国
内
に
持
ち
込
む
こ
と
は
、
関
税
法
で
禁
止

さ
れ
て
い
ま
す
。
正
規
販
売
店
の
価
格
よ
り

著
し
く
安
い
場
合
は
、
コ
ピ
ー
商
品
の
可
能

性
を
疑
っ
て
く
だ
さ
い
。

【
契
約
は
慎
重
に
！
】

　
フ
リ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
ア
プ
リ
な
ど
、
個

人
間
で
売
買
す
る
こ
と
は
、
特
定
商
取
引
法

な
ど
の
対
象
に
は
な
ら
ず
、
消
費
者
と
し
て

保
護
さ
れ
ま
せ
ん
。値
段
だ
け
で
購
入
せ
ず
、

契
約
は
慎
重
に
し
ま
し
ょ
う
。

問い合わせ／市民安全課　☎55-2750 　551-0367

　今回は、富士市消費生活センターに相
談件数が多いトラブルの事例と対策を紹
介します。
　皆さんも、さまざまな消費生活トラブ
ルにご注意ください！

事例 
 ❶

対策 
 

インターネット通信販売に
関する相談件数（市内）

（件）
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光
回
線
を
契
約
す
る
場
合

　

通
信
業
者
間
の
競
争
に
加
え
、
N
T
T

が
光
回
線
サ
ー
ビ
ス
の
卸
売
を
開
始
し
た
こ

と
で
参
入
業
者
が
ふ
え
、
ト
ラ
ブ
ル
の
増
加

に
つ
な
が
っ
て
い
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

ま
た
、
契
約
時
の
説
明
不
足
な
ど
も
問
題

と
な
っ
て
お
り
、「
ほ
か
の
業
者
と
契
約
し

た
こ
と
に
気
づ
か
ず
、
料
金
を
二
重
払
い
し

て
い
た
」「
通
信
料
金
は
安
く
な
っ
た
が
、

不
要
な
オ
プ
シ
ョ
ン
を
つ
け
ら
れ
、
高
額
に

な
っ
た
」
な
ど
の
ト
ラ
ブ
ル
が
起
き
て
い
ま

す
。　

【
契
約
内
容
を
し
っ
か
り
と 

　
　
　
　
　
　
　
　
　
確
認
し
ま
し
ょ
う
】

　
光
回
線
を
契
約
す
る
際
の
ト
ラ
ブ
ル
が
多

発
し
て
い
る
こ
と
か
ら
、
平
成
28
年
度
に
電

気
通
信
事
業
法
が
改
正
さ
れ
、
消
費
者
保
護

ル
ー
ル
が
導
入
さ
れ
ま
し
た
。

　

改
正
ポ
イ
ン
ト
を
確
認
し
、
光
回
線
を
契

約
す
る
と
き
に
ト
ラ
ブ
ル
が
起
こ
ら
な
い
よ

う
心
が
け
ま
し
ょ
う
。

改
正
ポ
イ
ン
ト

⑴
説
明
義
務
の
充
実

　
・
契
約
者
が
理
解
で
き
る
よ
う
な
説
明
を 

　
　
す
る

　
・
契
約
更
新
時
期
を
事
前
に
通
知
す
る

⑵
契
約
書
面
交
付
義
務

　
・
契
約
内
容
を
明
ら
か
に
し
た
書
面
を
交 

　
　
付
す
る

⑶
初
期
契
約
解
除
制
度 

　
・
契
約
書
面
の
受
領
日
を
起
点
に
、
8
日 

　
　
間
は
、
消
費
者
の
都
合
で
解
約
で
き
る

※
全
て
の
ト
ラ
ブ
ル
が
法
律
で
解
決
で
き
る

わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
契
約
を
す
る
前

に
、
も
う
一
度
そ
の
内
容
を
確
認
し
て
く

だ
さ
い
。

架
空
請
求
の
場
合

　

メ
ー
ル
や
は
が
き
、
電
話
に
よ
る
架
空

請
求
に
関
す
る
相
談
は
、
平
成
28
年
度
が

1
7
2
件
だ
っ
た
の
に
対
し
、
平
成
29
年

度
は
9
か
月
で
4
7
8
件
と
急
増
し
て
い
ま

す
。

　

市
内
で
は
、は
が
き
に
よ
る
架
空
請
求
が
、

「
総
合
消
費
料
金
に
関
す
る
訴
訟
最
終
告
知

の
お
知
ら
せ
」
な
ど
と
い
う
件
名
で
、「
民

事
訴
訟
管
理
セ
ン
タ
ー
」
や
「
民
事
訴
訟
告

知
セ
ン
タ
ー
」
な
ど
の
団
体
を
か
た
っ
て
届

け
ら
れ
て
い
る
事
例
が
、
多
数
報
告
さ
れ
て

い
ま
す
。

【
架
空
請
求
は
無
視
を
す
る
！
】

　
S
M
S
や
メ
ー
ル
、
は
が
き
な
ど
で
不
安

を
あ
お
る
架
空
請
求
通
知
を
送
り
つ
け
て
料

金
を
だ
ま
し
取
る
手
口
で
す
。対
応
方
法
は
、

相
手
業
者
に
連
絡
を
と
ら
ず
無
視
を
す
る
こ

と
で
す
。

【「
プ
リ
ペ
イ
ド
カ
ー
ド
を
買
っ
て
き
て
」
は 

全
て
が
詐
欺
で
す
】

　

購
入
金
額
分
の
電
子
マ
ネ
ー
を
業
者
が
だ

ま
し
取
る
手
口
で
す
。
連
絡
を
と
ら
ず
、
無

視
を
し
て
く
だ
さ
い
。

※
S
M
S
…
シ
ョ
ー
ト
メ
ッ
セ
ー
ジ
サ
ー
ビ
ス
の

こ
と
。
携
帯
電
話
な
ど
で
、
比
較
的
少
な
い
文

字
数
の
文
章
を
送
受
信
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
。 

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　　（
出
典
：
大
辞
林
）

富
士
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
を

　

電
話
勧
誘
で
、「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

環
境
を
変
え
ず
に
光
回
線
料
金
が
安
く

な
る
」
と
言
わ
れ
、
申
し
込
ん
だ
。
単

な
る
プ
ラ
ン
変
更
だ
と
思
っ
て
い
た

が
、
届
い
た
契
約
書
を
見
る
と
、
ほ
か

の
業
者
と
の
契
約
だ
っ
た
。

事例 
 ❷

対策 

　

携
帯
電
話
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に

「
有
料
動
画
料
金
が
未
納
な
の
で
、
本

日
中
に
連
絡
し
な
い
と
法
的
手
続
を
と

る
」
と
い
う
S

※

M
S
が
届
い
た
。
身

に
覚
え
が
な
い
が
不
安
に
な
っ
て
電
話

を
か
け
る
と
、「
過
去
に
登
録
し
て
い

た
有
料
サ
イ
ト
を
退
会
し
て
い
な
い
た

め
、
未
納
料
金
が
発
生
し
て
い
る
」
と

言
わ
れ
た
。
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア

で
プ
リ
ペ
イ
ド
カ
ー
ド
を
購
入
し
、
番

号
を
伝
え
る
こ
と
で
支
払
う
よ
う
求
め

ら
れ
た
。

事例 
 ❸

対策 

光回線サービスなどに関す
る相談件数（市内）
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消
費
生
活
の
困
り
事
や
、
契
約
・
解
約

な
ど
の
苦
情
相
談
を
専
門
の
相
談
員
が
受

け
付
け
て
い
ま
す
。
直
接
ま
た
は
電
話
・

F
A
X
で
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

　
ま
た
、
悪
質
商
法
か
ら
の
被
害
を
未
然

に
防
ぐ
た
め
、
お
住
ま
い
の
地
域
や
企

業
・
学
校
な
ど
に
出
向
い
て
、
出
前
講
座

を
行
っ
て
い
ま
す
。

受
付
時
間
／
月
〜
金
曜
日　
9
〜
16
時

　
（
年
末
年
始
、
祝
休
日
は
除
く
）

相
談
先
／
富
士
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー 

　
（
市
役
所
3
階
北
側
）
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架
空
請
求


