
  5 広報ふじ 2017年 6 月５日号

　
4
月
1
日
か
ら
、
富
士
市
・
富
士
宮
市
消

防
指
令
セ
ン
タ
ー
で
は
、「
1
1
9
番
通
報
」

「
火
災
や
救
急
の
現
場
」
で
の
電
話
通
訳
に

よ
る
外
国
人
へ
の
対
応
を
開
始
し
ま
し
た
。

　
対
応
言
語
は
、
英
語
・
中
国
語
・
韓
国
語
・

ス
ペ
イ
ン
語
・
ポ
ル
ト
ガ
ル
語
で
す
。

問
い
合
わ
せ
／
消
防
本
部
情
報
指
令
課

　
☎（
55
）２
8
5
7
　
（
54
）1
3
4
1

1
1
9
番
通
報
な
ど
に
、
24
時
間

5
か
国
語
で
対
応
し
て
い
ま
す

行
政
相
談
を
ご
利
用
く
だ
さ
い

困
っ
た
ら
１
人
で
悩
ま
ず
行
政
相
談
を
！

行
政
相
談
と
は

　

市
長
が
推
薦
し
、
総
務
大
臣
が
委
嘱
す
る

民
間
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
で
あ
る
行
政
相
談
委

員
が
、
雇
用
や
年
金
、
道
路
、
電
波
・
通
信

な
ど
、
国
の
仕
事
に
関
す
る
苦
情
な
ど
の
相

談
を
広
く
受
け
付
け
、
助
言
や
関
係
機
関
へ

の
働
き
か
け
な
ど

を
行
い
ま
す
。

　

身
近
な
相
談
窓

口
と
し
て
、
行
政

相
談
を
ご
利
用
く

だ
さ
い
。

富
士
市
に
は
4
人
の
委
員
が
い
ま
す

・
菊
池
文ふ

み
江え

さ
ん　
　

・
菊
池
恒つ

ね
義よ

し
さ
ん

・
小
林
知と

も
子こ

さ
ん
（
新
任
）

・
髙
井
洋ひ

ろ
あ
き明
さ
ん
（
新
任
）　

　　

昨
年
度
、
2
人

の
委
員
が
退
任
し
、

感
謝
状
が
贈
呈
さ

れ
ま
し
た
。
そ
れ

に
伴
い
、
平
成
29

年
度
か
ら
新
た
に

2
人
の
委
員
が
委

嘱
さ
れ
ま
し
た
。

相
談
会
を
開
催
し
て
い
ま
す

　

相
談
は
無
料
で
、
予
約
不
要
で
す
。
直
接

会
場
へ
お
越
し
く
だ
さ
い
。
秘
密
は
厳
守
し

ま
す
。

定
例
行
政
相
談
（
月
2
回
開
催
）

と　

き
／
毎
月
第
2
・
4
金
曜
日
（
祝
休
日

　
　
　
　

は
除
く
）
13
〜
15
時

と
こ
ろ
／
市
民
安
全
課
市
民
相
談
室

　
　
　
　

（
市
役
所
3
階
北
側
）

こ
の
ほ
か
、
各
地
区
ま
ち
づ
く
り
セ
ン
タ

ー
や
各
種
イ
ベ
ン
ト
な
ど
で
行
う
「
出
張
相

談
」
や
、
総
務
省
静
岡
行
政
評
価
事
務
所
共

催
の
「
行
政
困
り
ご
と
相
談
所
」
も
開
催
し

て
い
ま
す
。
日
時
・
会
場
な
ど
詳
し
く
は
、

広
報
ふ
じ
や
回
覧
チ
ラ
シ
な
ど
で
お
知
ら
せ

し
ま
す
。

▲総務大臣の感謝状を贈呈され
　た鈴木万智子前委員

問
い
合
わ
せ
／

◆
市
民
安
全
課
市
民
相
談
担
当

　
1（
55
）2
7
5
0  
5（
51
）0
3
6
7

◆
総
務
省
静
岡
行
政
評
価
事
務
所

　
☎
0
5
4（
2
5
4
）1
1
0
0

　

静
岡
市
葵
区
追
手
町
9‒
50
（
静
岡
地
方

　
合
同
庁
舎
5
階
）

　外国人から119番を受けた消防指令セン
ターは、通訳がいるコールセンターに連絡
し、3者通話で対応する。

○×□★

　現場に駆けつけた隊員は、携帯電話で通
訳がいるコールセンターに連絡。外国人傷
病者と隊員の会話を2者通話で通訳する。

○×□★

こ
の
よ
う
な
事
例
を
解
決
し
ま
し
た

　

次
の
2
つ
の
事
例
は
、
地
元
住
民
か
ら
の

相
談
を
受
け
、
町
内
会
長
の
協
力
の
も
と
、

関
係
機
関
と
の
調
整
を
行
っ
て
解
決
に
至
り

ま
し
た
。

相
談
事
例
①

　

見
通
し
の
悪
い
道
路
が
あ
り
、
交
通
事
故

の
危
険
が
あ
る
。
改
善
し
て
ほ
し
い
。

改
善
内
容

　

歩
行
者
を
保
護
す

る
た
め
、
道
路
に
グ

リ
ー
ン
ベ
ル
ト
を
引

き
直
し
、
そ
の
反
対

側
の
車
線
に
路
側
帯

が
設
置
さ
れ
ま
し
た
。

相
談
事
例
②

 

自
宅
近
く
に
郵
便
ポ
ス
ト
が
な
く
不
便
。

改
善
し
て
ほ
し
い
。

改
善
内
容

　

日
本
郵
便（
株
）の
支
社
に
事
情
を
説
明
し

た
と
こ
ろ
、
新

規
の
郵
便
ポ
ス

ト
が
設
置
さ
れ

ま
し
た
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　

行
政
相
談
で
は
、
公
正
・
中
立
の
立

場
で
相
談
を
受
け
付
け
て
い
ま
す
。

　
困
り
事
が
あ
っ
た
ら
、
行
政
相
談
を

ご
利
用
く
だ
さ
い
。

 行政相談シンボ
 ルマーク

▲市民相談室（市役所3
　階市民安全課内）

グリーンベルト

▲新設のポスト（吉永北） ▲改善後の道路（今泉）

コールセンター

コールセンター

消防指令センター外国人通報者（災害現場）

外国人傷病者

消防隊・救急隊

路側帯

↓
  

ま
ず
は
ご
相
談
く
だ
さ
い
! 
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