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災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
が
つ
な
ぐ

　
　
　 

助
け
合
い
の
心
と
力

　
東
日
本
大
震
災
で
は
、
市
内
か
ら
多
く
の
人
が
災
害
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
活
動
に
参
加
し
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
今
も
な
お
被
災

地
で
の
活
動
は
続
い
て
い
ま
す
。
今
回
は
、
災
害
時
に
活
躍
が

期
待
さ
れ
る
災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
つ
い
て
特
集
し
ま
す
。

災害ボランティア支援本部
設置者：社会福祉協議会
場　所：フィランセ内
担い手：社会福祉協議会、市連絡要員、
　　　　富士市災害ボランティア連絡会、
　　　　災害ボランティアコーディネーター

個人宅市指定避難所
（53か所）

緊急物資集積場所
（ふじさんめっせ）

市災害
対策本部

社会福祉協議会
災害対策本部

活動拠点
地区拠点

各地区まちづくりセンター 活動拠点
地区拠点

まちづくりセンター活動拠点
富士市フィランセ
健康増進ホール

フィランセ、富士川ふれあいホールなど

要請・派遣・ニーズ

情報・要請・ニーズ・物資調達

活動拠点

・行政との連絡調整
・ボランティア情報
　とニーズの集約
・ボランティアの受
　け付けと派遣の調
　整（振り分け）

連携 連携

被災の状況に応じて、
災害ボランティア支
援支部が設置されま
す。

 2

災害発生後の対応

行
政
の
対
応

　

富
士
市
は
、
東
海
地
震
の
震
源
域
に
位
置
し
て
い
る
た
め
、
い
つ
大
き

な
地
震
が
発
生
し
て
も
お
か
し
く
な
い
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
大
規
模
な

災
害
が
発
生
し
た
場
合
、
市
は
国
や
県
と
協
力
し
、
復
旧
に
全
力
を
尽
く

し
ま
す
。
特
に
、
発
災
後
3
日
程
度
は
、
市
内
全
域
の
被
害
状
況
の
把
握

に
努
め
、
人
命
救
助
や
輸
送
路
の
確
保
な
ど
を
最
優
先
に
行
い
ま
す
。
そ

の
後
も
、
仮
設
住
宅
の
確
保
な
ど
の
対
策
を
行
う
た
め
、
行
政
が
個
々
の

要
望
の
す
べ
て
に
対
応
す
る
こ
と
は
、
困
難
な
場
合
が
あ
り
ま
す
。

地
域
の
対
応

　
発
災
直
後
の
地
域
で
は
、
自
主
防
災
会

を
中
心
と
し
た
救
出
救
助
・
安
否
確
認
か

ら
始
ま
り
ま
す
。
そ
の
後
行
う
、
避
難
所

の
運
営
や
在
宅
避
難
者
へ
の
物
資
の
配
給

な
ど
に
つ
い
て
は
、
地
域
の
共
助
（
助
け

合
い
）
の
力
が
頼
り
に
な
り
ま
す
。

　

し
か
し
、
自
主
防
災
会
に
よ
る
活
動
や

地
域
の
共
助
の
力
に
も
、
限
界
が
あ
り
ま

す
。
そ
こ
で
、
市
内
の
企
業
に
よ
る
支
援

や
、
市
内
外
の
災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
力

が
必
要
に
な
り
ま
す
。

　　　

災
害
発
生
　

そ
の
と
き
何
が
起
こ
る
の
か

行政

自主
防災会

災害
ボラン
ティア

　重なり合う部分は、そ
れぞれの特性を生かしな
がら、連携・補助をして
対応します。

　自主防災会による活動
や地域の共助の力にも、
限りがあります。そこで、
地域内外からの災害ボラ
ンティアの力が必要にな
ります。
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災害発生後の個人ニーズに対応するために
　

災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
は
、
災
害
後
の
劣
悪
な
環
境
で
個

個
の
被
災
者
が
抱
え
て
い
る
後
片
づ
け
や
給
水
拠
点
か
ら
自

宅
ま
で
の
水
の
運
搬
な
ど
、
行
政
や
自
主
防
災
会
の
対
応
が

困
難
な
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
で
す
。

　

社
会
福
祉
協
議
会
は
、
災
害
時
に
円
滑
か
つ
迅
速
な
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
活
動
が
で
き
る
よ
う
に
、
富
士
市
災
害
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
連
絡
会
を
平
成
11
年
に
発
足
し
ま
し
た
。
現
在
、
富

士
市
災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
連
絡
会
は
、
市
内
の
11
団
体
に

よ
っ
て
構
成
さ
れ
、
社
会
福
祉
協
議
会
が
事
務
局
を
担
当
し

て
い
ま
す
。

　　

災害ボランティアの仕組み

信
頼
関
係
の
も
と
に
成
り
立
つ
協
力
体
制
づ
く
り

ボランティアにかかわる
トラブルを避けるために

　

大
規
模
災
害
が
発
生
す
る
と
、
市
外
か
ら
も
災
害
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
が
駆
け
つ
け
ま
す
。
し
か
し
、
市
外
の
災

害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
は
、
必
ず
し
も
被
災
地
の
実
情
を
理

解
し
て
い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
、
被

災
地
の
運
営
団
体
・
ス
タ
ッ
フ
と
の
連
携
が
難
し
く
、

ト
ラ
ブ
ル
が
発
生
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
こ
で
、
日
ご
ろ
か
ら
災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
同
士
の

連
携
や
交
流
を
深
め
、「
顔
の
見
え
る
信
頼
関
係
」
を

つ
く
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

富士市災害ボランティア連絡会の発足と行政とのかかわり

富
士
市
災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
連
絡
会
が
発
足
し
た
理
由

　

阪
神
・
淡
路
大
震
災
が
発
生

し
た
と
き
、
被
災
地
で
は
支
援

に
や
っ
て
き
た
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

の
受
け
入
れ
体
制
が
不
十
分
だ

っ
た
こ
と
か
ら
、
全
国
か
ら
駆

け
つ
け
た
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
人

た
ち
の
活
動
を
十
分
に
生
か
す

こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。

こ
の
よ
う
な
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の

気
持
ち
や
活
動
を
生
か
す
た
め

に
、
社
会
福
祉
協
議
会
が
市
の

関
係
各
課
と
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に

声
を
か
け
、
富
士
市
災
害
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
連
絡
会
を
発
足
し
ま

し
た
。

行
政
と
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
が
連
携
す
る
こ
と
の
大
切
さ

　

災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
必
要

性
は
、
す
で
に
知
ら
れ
て
い
ま

す
が
、災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
が
、

被
災
状
況
な
ど
の
必
要
な
情
報

を
得
て
、
行
政
と
連
携
を
と
り

な
が
ら
効
率
的
な
活
動
を
進
め

る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
ト
ラ
ブ

ル
の
発
生
が
減
り
、
被
災
者
一

人
一
人
の
救
済
が
早
く
進
む
こ

と
が
期
待
で
き
ま
す
。

　

市
は
、
こ
の
災
害
ボ
ラ
ン
テ

ィ
ア
支
援
本
部
と
情
報
の
共
有

化
を
図
り
、
連
携
し
、
活
動
を

支
援
し
て
い
き
ま
す
。

災
害
支
援
の
ひ
と
つ

災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
は

社
会
福
祉
協
議
会

　

渡
邊
　
義
高
さ
ん

市
民
協
働
課
長

　
　
　

小
野
　
政
幸

災害ボランティア支援本部
設置者：社会福祉協議会
場　所：フィランセ内
担い手：社会福祉協議会、市連絡要員、
　　　　富士市災害ボランティア連絡会、
　　　　災害ボランティアコーディネーター

個人宅市指定避難所
（53か所）

緊急物資集積場所
（ふじさんめっせ）

市災害
対策本部

社会福祉協議会
災害対策本部

活動拠点
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まちづくりセンター活動拠点
富士市フィランセ
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・ボランティア情報
　とニーズの集約
・ボランティアの受
　け付けと派遣の調
　整（振り分け）

連携 連携

被災の状況に応じて、
災害ボランティア支
援支部が設置されま
す。
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災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
活
動

 

・
ひ
と
り
暮
ら
し
の
高
齢
者

　

な
ど
の
家
の
片
づ
け
や
が

　

れ
き
の
処
理

 

・
高
齢
者
な
ど
の
在
宅
避
難

　

者
へ
の
水
や
食
料
の
配
布

　
　
　
　
　
　
　
　
　

な
ど

個
人
宅

 

・
緊
急
物
資
の
積
み
降
ろ
し

　

や
仕
分
け
の
支
援

 

・
孤
立
集
落
へ
の
緊
急
物
資

　

の
運
搬　
　
　
　
　

　
　
　
　
　
　
　
　
　

な
ど

そ
の
ほ
か

 

・
被
災
者
の
た
め
の
炊
き
出

　

し

 

・
リ
ラ
ク
ゼ
ー
シ
ョ
ン
活
動

　

な
ど
に
よ
る
ス
ト
レ
ス
の

　

緩
和
や
心
の
ケ
ア　
　

　
　
　
　
　
　
　
　
　

な
ど

避
難
所

がれき処理緊急物資の積み降ろしや仕分け


