
「
心
通
い
合
う
多
文
化
共
生
の
ま
ち
ふ
じ
」の
実
現
に
向
け
て

富
士
市
に
住
む
外
国
人
登
録
者
数
は
、
南
米
系
日
系
人
を
中
心
に
年
々
増
加
し
、
そ

の
数
は
、
50
か
国
籍
・
5
0
1
9
人
（
平
成
23
年
3
月
31
日
現
在
）
に
な
り
ま
す
。

国
籍
や
民
族
な
ど
に
よ
る
隔
て
な
く
、
だ
れ
も
が
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
地
域
づ
く
り

を
進
め
る
た
め
、
こ
と
し
3
月
「
富
士
市
国
際
化
推
進
プ
ラ
ン
」
を
策
定
し
ま
し
た
。

製
造
業
が
中
心
の
富
士
市
は
、
外
国
人
労
働

者
が
多
く
、
海
外
に
行
く
こ
と
な
く
、
外
国
籍

の
人
と
ふ
れ
あ
う
機
会
が
ふ
え
て
い
ま
す
。

そ
れ
に
伴
い
、
教
育
、
労
働
、
医
療
な
ど
の

生
活
場
面
で
、
言
葉
の
壁
や
生
活
習
慣
・
文
化
の

違
い
な
ど
か
ら
さ
ま
ざ
ま
な
課
題
が
生
じ
て
い

ま
す
。

今
後
、
市
民
、
地
域
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
、
企
業

や
行
政
機
関
な
ど
が
協
働
し
て
、
国
籍
を
越
え

た
多
様
な
文
化
や
価
値
観
を
共
存
し
、
だ
れ
も

が
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
多
文
化
共
生
の
地
域
社

会
づ
く
り
が
一
層
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

●
多
文
化
共
生
と
は
●

国
籍
や
民
族
な
ど
の
異
な
る
人
々
が
、
互
い

の
文
化
的
な
違
い
を
認
め
合
い
、
対
等
な
関
係

を
築
こ
う
と
し
な
が
ら
、
地
域
社
会
の
構
成
員

と
し
て
と
も
に
生
き
て
い
く
こ
と
で
す
。

ふ
じ
の
子
育
て

ン
ラ
プ
進
推
化
際
国

多
文
化
共
生
の地

域
社
会
づ
く
り
が
必
要

( 4 )

世界から
　　富士市へ

外国籍の皆さん、この街の暮らしで、 

どんなこと感じていますか？

多文化共生多文化共生多文化共生

を
策
定
し
ま
し
た

計
画
を
策
定
す
る
に
当
た
り
、
富
士
市
に
在

住
す
る
日
本
人
市
民
、
外
国
人
市
民
に
対
し
て

ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
実
施
し
ま
し
た
。

ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
か
ら
見
る

国
際
化
を
取
り
巻
く
現
状
と
課
題

0 10 20 30

38.2
38.2
36.9
35.1
34.6
33.7

29.1
28.7
27.0
26.3

22.3
21.6

17.5
2.5

7.9
4.6

40 50（％）（N=647）

多言語による生活関連
情報提供や生活相談

外国人の境遇や権利に
ついての理解・認識の啓発

仕事の紹介や相談

日本語教室の開催

案内板などの多言語表示

入居が容易な公営住宅の整備
外国人市民からの
意見を聞く機会

行政が発行する印刷物への
ルビ（ふりがな）の表記
外国語で対応できる
職員の窓口配置
事故や災害などの
緊急時の対応の充実

図書館での外国語資料の充実
子どもの教育における

特別な配慮
日本人市民との国際交流事業

その他

特にない

無回答

38.2
38.2
36.9
35.1
34.6
33.7

29.1
28.7
27.0
26.3

22.3
21.6

17.5
2.5

7.9
4.6

多言語による生活関連
情報提供や生活相談

外国人の境遇や権利に
ついての理解・認識の啓発

仕事の紹介や相談

日本語教室の開催

案内板などの多言語表示

入居が容易な公営住宅の整備
外国人市民からの
意見を聞く機会

行政が発行する印刷物への
ルビ（ふりがな）の表記
外国語で対応できる

職員の窓口配置
事故や災害などの

緊急時の対応の充実

図書館での外国語資料の充実
子どもの教育における

特別な配慮

日本人市民との国際交流事業

その他

特にない

無回答

0 20

63.1

36.1

26.5

19.6

13.2

10.6

9.7

0.9

4.0

14.0

3.2

6040 80
（％）

（回答数=1,748）

日本人と外国人が互いに仲良く
安心して暮らせる環境づくり
異なる文化や価値観を理解・

尊重できる人づくり
観光スポットの整備や外国語

による観光情報の発信
友好・姉妹都市などと

市民交流の推進
国際交流・協力団体

への活動支援
国際会議や国際的な

イベントの開催
下水道など行政の経験を
生かした国際協力の推進

その他

特に必要ない

わからない

無回答

0 10 20 30

40.6

37.6

35.4

30.6

19.0

15.9

9.3

8.3

3.2

6.6

40 50
（％）

（回答数=647）

日本の習慣など
もっと教えてほしい

互いに交流したい

日本語を教えて
もらいたい

母国の文化・習慣を
理解してほしい
地域の行事などに

参加したい
ボランティア、サークル
活動に参加したい

母国語を教えたい

その他

交流したくない

無回答

住み続けたい
40.5％

住み続けたい
が決めていない
19.5％

仕事などの事情に
よっては、他の市
町村に移る 7.1％

勉強や仕事の区
切りがついたら帰国
13.8％

わからない
15.8％

その他
2.5％

無回答
0.9％

（N=647）

（回答数=647）

住み続けたい住み続けたい
40.5％40.5％

住み続けたい
40.5％

無回答
0.9％

その他
2.5％

わからない
15.8％

勉強や仕事の勉強や仕事の
区切りがついたら区切りがついたら
帰国する帰国する
15.8％15.8％

勉強や仕事の
区切りがついたら
帰国する
13.8％

仕事などの
事情によっては、
他の市町村に移る

　7.1％

住み続けたいが、
決めていない
19.5％

★日本人市民のうち、
20歳以上の男女に
聞きました

毎週土曜日、富士見台サポートセンターで勉強している
外国人児童生徒とサポーターの皆さん
毎週土曜日、富士見台サポートセンターで勉強している
外国人児童生徒とサポーターの皆さん
毎週土曜日、富士見台サポートセンターで勉強している
外国人児童生徒とサポーターの皆さん
毎週土曜日、富士見台サポートセンターで勉強している
外国人児童生徒とサポーターの皆さん
毎週土曜日、富士見台サポートセンターで勉強している
外国人児童生徒とサポーターの皆さん
毎週土曜日、富士見台サポートセンターで勉強している
外国人児童生徒とサポーターの皆さん
毎週土曜日、富士見台サポートセンターで勉強している
外国人児童生徒とサポーターの皆さん
毎週土曜日、富士見台サポートセンターで勉強している
外国人児童生徒とサポーターの皆さん
毎週土曜日、富士見台サポートセンターで勉強している
外国人児童生徒とサポーターの皆さん
毎週土曜日、富士見台サポートセンターで勉強している
外国人児童生徒とサポーターの皆さん
毎週土曜日、富士見台サポートセンターで勉強している
外国人児童生徒とサポーターの皆さん
毎週土曜日、富士見台サポートセンターで勉強している
外国人児童生徒とサポーターの皆さん
毎週土曜日、富士見台サポートセンターで勉強している
外国人児童生徒とサポーターの皆さん
毎週土曜日、富士見台サポートセンターで勉強している
外国人児童生徒とサポーターの皆さん
毎週土曜日、富士見台サポートセンターで勉強している
外国人児童生徒とサポーターの皆さん
毎週土曜日、富士見台サポートセンターで勉強している
外国人児童生徒とサポーターの皆さん
毎週土曜日、富士見台サポートセンターで勉強している
外国人児童生徒とサポーターの皆さん
毎週土曜日、富士見台サポートセンターで勉強している
外国人児童生徒とサポーターの皆さん
毎週土曜日、富士見台サポートセンターで勉強している
外国人児童生徒とサポーターの皆さん
毎週土曜日、富士見台サポートセンターで勉強している
外国人児童生徒とサポーターの皆さん
毎週土曜日、富士見台サポートセンターで勉強している
外国人児童生徒とサポーターの皆さん
毎週土曜日、富士見台サポートセンターで勉強している
外国人児童生徒とサポーターの皆さん
毎週土曜日、富士見台サポートセンターで勉強している
外国人児童生徒とサポーターの皆さん
毎週土曜日、富士見台サポートセンターで勉強している
外国人児童生徒とサポーターの皆さん
毎週土曜日、富士見台サポートセンターで勉強している
外国人児童生徒とサポーターの皆さん
毎週土曜日、富士見台サポートセンターで勉強している
外国人児童生徒とサポーターの皆さん
毎週土曜日、富士見台サポートセンターで勉強している
外国人児童生徒とサポーターの皆さん
毎週土曜日、富士見台サポートセンターで勉強している
外国人児童生徒とサポーターの皆さん
毎週土曜日、富士見台サポートセンターで勉強している
外国人児童生徒とサポーターの皆さん
毎週土曜日、富士見台サポートセンターで勉強している
外国人児童生徒とサポーターの皆さん
毎週土曜日、富士見台サポートセンターで勉強している
外国人児童生徒とサポーターの皆さん
毎週土曜日、富士見台サポートセンターで勉強している
外国人児童生徒とサポーターの皆さん
毎週土曜日、富士見台サポートセンターで勉強している
外国人児童生徒とサポーターの皆さん

ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
か
ら
、「
外
国
人
市
民
を
、

今
後
も
定
住
化
す
る
生
活
者
と
し
て
捉
え
て
い

く
必
要
が
あ
る
こ
と
」、「
日
本
人
と
外
国
人
が

交
流
す
る
機
会
を
多
く
設
け
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
の
活
性
化
を
図
る
必
要
が
あ
る
こ
と
」

な
ど
が
課
題
と
し
て
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

Q 国際化の進展に伴い、市ではどのような
施策が重要だと考えますか？（複数回答）

0 10 20 30

38.2
38.2
36.9
35.1
34.6
33.7

29.1
28.7
27.0
26.3

22.3
21.6

17.5
2.5

7.9
4.6

40 50（％）（N=647）

多言語による生活関連
情報提供や生活相談
外国人の境遇や権利に

ついての理解・認識の啓発
仕事の紹介や相談

日本語教室の開催

案内板などの多言語表示

入居が容易な公営住宅の整備
外国人市民からの
意見を聞く機会

行政が発行する印刷物への
ルビ（ふりがな）の表記
外国語で対応できる
職員の窓口配置
事故や災害などの
緊急時の対応の充実

図書館での外国語資料の充実
子どもの教育における

特別な配慮
日本人市民との国際交流事業

その他

特にない

無回答

38.2
38.2
36.9
35.1
34.6
33.7

29.1
28.7
27.0
26.3

22.3
21.6

17.5
2.5

7.9
4.6

多言語による生活関連
情報提供や生活相談
外国人の境遇や権利に

ついての理解・認識の啓発

仕事の紹介や相談

日本語教室の開催

案内板などの多言語表示

入居が容易な公営住宅の整備
外国人市民からの
意見を聞く機会

行政が発行する印刷物への
ルビ（ふりがな）の表記
外国語で対応できる
職員の窓口配置
事故や災害などの
緊急時の対応の充実

図書館での外国語資料の充実
子どもの教育における

特別な配慮

日本人市民との国際交流事業

その他

特にない

無回答

0 20

63.1

36.1

26.5

19.6

13.2

10.6

9.7

0.9

4.0

14.0

3.2

6040 80
（％）

（回答数=1,748）

日本人と外国人が互いに仲良く
安心して暮らせる環境づくり
異なる文化や価値観を理解・

尊重できる人づくり
観光スポットの整備や外国語

による観光情報の発信
友好・姉妹都市などと

市民交流の推進
国際交流・協力団体

への活動支援
国際会議や国際的な
イベントの開催

下水道など行政の経験を
生かした国際協力の推進

その他

特に必要ない

わからない

無回答

0 10 20 30

40.6

37.6

35.4

30.6

19.0

15.9

9.3

8.3

3.2

6.6

40 50
（％）

（回答数=647）

日本の習慣など
もっと教えてほしい

互いに交流したい

日本語を教えて
もらいたい

母国の文化・習慣を
理解してほしい
地域の行事などに

参加したい
ボランティア、サークル
活動に参加したい

母国語を教えたい

その他

交流したくない

無回答

住み続けたい
40.5％

住み続けたい
が決めていない
19.5％

仕事などの事情に
よっては、他の市
町村に移る 7.1％

勉強や仕事の区
切りがついたら帰国
13.8％

わからない
15.8％

その他
2.5％

無回答
0.9％

（N=647）
Q 地域の日本人とつき合っていく上で望む
ことは何ですか？（複数回答）

Q 富士市に今後どのくらい住む予定ですか？
★外国人市民のうち、20歳以上の男女に聞
きました

★外国人市民のうち、
20歳以上の男女に
聞きました

 



地
域
の
行
事
な
ど
に

多
く
の
外
国
人
が
参
加
し
て
ほ
し
い

私
は
、
23
年
前
に
ペ
ル
ー
か
ら
富
士
市
に

来
ま
し
た
が
、
当
時
は
通
訳
者
も
い
な
く
、

言
葉
の
壁
で
大
変
困
り
ま
し
た
。

年
々
、
地
域
に
外
国
人
向
け
の
看
板
が
で

き
た
り
、
公
共
施
設
に
通
訳
者
が
配
置
さ
れ

た
り
と
、
外
国
人
が
住
む
た
め
の
環
境
が
整

っ
て
き
て
い
ま
す
。
で
も
、
ま
だ
ま
だ
そ
の

情
報
を
知
ら
な
い
外
国
人
は
多
く
い
ま
す
。

私
は
、
F
I
L
S
やR

adio-f

で
ス
ペ
イ
ン

語
の
翻
訳
を
し
て
い
ま
す
。
も
っ
と
多
く
の
外

国
人
に
聞
い
て
も
ら
い
、
行
事
な
ど
に
参
加
し

て
、
地
域
の
日
本
人
と
仲
よ
く
な
っ
て
ほ
し
い

で
す
ね
。
そ
し
て
、「
富
士
市
国
際
化
推
進
プ
ラ

ン
」
で
目
指
し
て
い
る
よ
う
に
、
お
互
い
が
心

通
い
合
え
た
ら
い
い
な
と
思
い
ま
す
。

外国人のためにスペ
イン語の通訳・翻訳
をする
佐野　マリサさん

（柳島）

( 5 )

富士市国際化推進プラン

心通い合う多文化共生のまちふじ
国籍や民族・文化の違いによる異なる価値観を、すべての市民が

互いに理解に努め、尊重し合いながら、心を通わせ、日本人市民も
外国人市民も同じ市民として共存していくことができる多文化共生
社会の実現を目指します。 【計画期間は5年間】

基本目標 3 基本目標 2
外国人市民も

快適に暮らせる環境づくり
言葉や生活習慣が異なる外国人市

民も、同じ地域に生きる生活者とし
て、地域の人々と安心してともに暮
らせる環境づくりを目指します。

○学習支援・相談体制などの充実
【外国人児童生徒適応指導教室
の開設による学習補助、保護

者への相談対応】
○防災意識の啓発
【外国人市民を対象とした

防災講座の実施】など

基本目標 1

国際化を担う人づくり

異なる文化や価値観を持つ人々を
尊重し、これからの国際化社会を担
う国際感覚豊かな人材をはぐくんで
いくことを目指します。

○友好・姉妹都市交流の推進
（嘉

か

興
こう

市、オーシャンサイド市）
○市民ボランティアの育成
【日本語を教えるボランティアを　

養成する講座などの開催】
など

外
国
人
市
民
の
生
活
サ
ポ
ー
ト
や
異
文
化
　

に
ふ
れ
る
き
っ
か
け
づ
く
り
の
場

富士市国際交流ラウンジ（FILS
フィス

）

ポルトガル語
スペイン語

開 所 時 間

タガログ語
英 語
中 国 語

日土金木水火 月

休　

所　

日

●
●
●
●
●
●
●

13:00～21:00 10:00～18:00

FILS
フ　ィ　ス

FILS
フ　ィ　ス

FILS
フ　ィ　ス

FILS
フ　ィ　ス

富士市国際交流ラウンジ富士市国際交流ラウンジ富士市国際交流ラウンジ

対応言語
曜日

■
問
い
合
わ
せ
　

市
民
安
全
課
（
国
際
交
流
室
）

1（
55
）2
7
0
4
5（
51
）0
3
6
7

●
ラ
ジ
オ
エ
フ
で
情
報
を
ゲ
ッ
ト
し
よ
う
●
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ス
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ネ
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」
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、毎

週
日
曜
日
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時
か
ら
放
送
し
て
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ま
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中
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語
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語
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ハ
ン
グ
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ガ
ロ
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語
・
ポ
ル
ト
ガ
ル
語
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◆基本理念◆

多文化共生の地域づくり

国籍や文化の違いにかかわらず、
だれもが地域社会の一員であるとの
多文化共生意識を啓発し、日本人市
民と外国人市民の相互の理解を深め
ることを目指します。
○市民主体による多文化共生のまち　
づくりの推進
【国際交流ラウンジの運営】

○多様な言語、多様なメディアによ
る行政・生活に関する情報提供

○外国人市民の社会参画の促進
【町内会（区）への加入促進】など

住所／富士町20-1（富士市交流プラザ内）

FILS相談対応時間
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FILS 
（富士市交流
　プラザ内）

県道富士由比線

F
I
L
S
は
、
次
の
よ
う
な
事
業
を
し
て
い
ま

す
。

○
日
常
生
活
上
の
外
国
語
相
談

○
公
的
文
書
の
翻
訳

○
日
本
語
教
室

○
日
本
語
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
養
成

○
外
国
人
児
童
生
徒
へ
の
学
習
支
援

○
異
文
化
理
解
の
た
め
の
イ
ベ
ン
ト
開
催
　

な
ど




