
こ
の
事
例
は
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

枠
を
使
っ
て
A
社
か
ら
商
品
を
購
入
し
、
B
社
が
買
い
取
っ
て

現
金
を
受
け
取
る
流
れ
に
な
っ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
消
費
者

は
現
金
5
万
円
を
手
に
し
て
も
8
万
円
を
カ
ー
ド
会
社
に
支
払

わ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
枠
で
の
現

金
化
は
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
契
約
の
違
反
行
為
に
当
た
る
た
め
、

利
用
停
止
の
上
、
債
務
を
一
括
請
求
さ
れ
る
恐
れ
も
あ
り
ま
す
。

結
果
的
に
、
債
務
を
ふ
や
し
、
信
用
ま
で
失
う
こ
と
に
な
り

か
ね
ま
せ
ん
の
で
利
用
は
絶
対
に
や
め
ま
し
ょ
う
。

■
悪
質
商
法
と
は
■

言
葉
巧
み
に
消
費
者
を
勧
誘
し
、
高
額
な
商
品
や
サ
ー
ビ
ス

を
売
り
つ
け
る
販
売
方
法
の
こ
と
で
す
。

○
点
検
商
法
…
「
点
検
は
無
料
」
と
言
っ
て
家
に
上
が
り
込
み
、
　
　
　
　
　
　
　
　
　

「
工
事
を
し
な
い
と
危
険
」
と
不
安
を
あ
お
っ
て
、
工
事
契
　
　

約
を
さ
せ
た
り
、
商
品
を
買
わ
せ
た
り
す
る
手
口
。

○
S
F
（
催
眠
）
商
法
…
会
場
に
人
を
集
め
、
日
用
品
な
ど
を

無
料
で
配
り
興
奮
状
態
に
し
て
高
額
な
商
品
を
買
わ
せ
る
手
口
。

★
こ
の
ほ
か
に
も
多
様
な
手
口
で
あ
な
た
を
ね
ら
っ
て
い
ま
す
。

悪
質
商
法
の
被
害
か
ら
身
を
守
る
た
め
に
、
被
害
の
事
例
を

知
り
、
契
約
に
関
す
る
正
し
い
知
識
を
身
に
つ
け
ま
し
ょ
う
！

『
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
枠
で
即
現
金
化
』
と

い
う
看
板
を
見
て
、
電
話
で
5
万
円
の
融
資
を
申
し
込
み
ま
し
た
。

カ
ー
ド
番
号
を
伝
え
る
と
、「
A
社
か
ら
届
い
た
ア
ク
セ
サ
リ
ー
を

B
社
に
送
れ
ば
す
ぐ
に
5
万
円
を
入
金
す
る
」
と
い
う
話
で
し
た
。

数
日
後
、
A
社
か
ら
お
も
ち
ゃ
の
よ
う
な
ア
ク
セ
サ
リ
ー
が
届

き
ま
し
た
が
、
指
示
ど
お
り
B
社
に
送
る
と
、
口
座
に
５
万
円
が

入
金
さ
れ
ま
し
た
。
し
か
し
、
そ
の
後
カ
ー
ド
会
社
か
ら
８
万
円

の
請
求
が
届
き
ま
し
た
。

　　
 

20歳代
10.1％
20歳代
10.1％
20歳代
10.1％

30歳代
15.9％
30歳代
15.9％
30歳代
15.9％

40歳代
20.3％
40歳代
20.3％
40歳代
20.3％50歳代

16.3％
50歳代
16.3％
50歳代
16.3％

60歳代
15.1％
60歳代
15.1％
60歳代
15.1％

70歳以上
16.6％
70歳以上
16.6％
70歳以上
16.6％

高齢者
31.7％

20歳未満
　　2.3％

不明 3.4％

総件数1,640件

巧
み
な
手
口
で
あ
な
た
を
ね
ら
っ
て
い
ま
す

年代別相談件数の割合
平
成
21
年
度
に
富
士
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ

た
新
規
の
相
談
件
数
は
、
1
6
4
0
件
で
、
前
年
度
に
比
べ

て
69
件
、
4
・
4
パ
ー
セ
ン
ト
ふ
え
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
は

が
き
、
携
帯
電
話
や
E
メ
ー
ル
で
の
「
不
当
請
求
」
に
関
す

る
相
談
は
減
少
傾
向
に
あ
る
も
の
の
、
サ
ラ
金
・
ア
ダ
ル
ト

情
報
サ
イ
ト
・
出
会
い
系
サ
イ
ト
に
関
す
る
相
談
な
ど
が
ふ

え
た
た
め
で
す
。

年
代
別
相
談
件
数
の
割
合
は
、
特
に
高
齢
者
の
相
談
件
数

の
割
合
が
高
く
な
っ
て
い
ま
す
。
悪
質
商
法
の
被
害
に
遭
わ

な
い
よ
う
、
市
と
し
て
高
齢
者
を
中
心
に
消
費
者
啓
発
に
力

を
入
れ
て
い
き
ま
す
。
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高
齢
者
を
中
心
に
相
談
が
ふ
え
て
い
ま
す

エ
ス
エ
フ

相談内容の上位5位
①フリーローン・サラ金
②商品の不当請求など
③アダルト情報サイト
④出会い系サイト
⑤アパートの賃貸料など

こ
ん
な
勧
誘
に
よ
る
被
害
が
出
て
い
ま
す

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
現
金
化

Case１職
場
に「
マ
ン
シ
ョ
ン
の
オ
ー
ナ
ー
に
な
ら
な
い
か
」と
い
う
電

話
勧
誘
が
あ
り
、
根
負
け
し
て
業
者
と
会
っ
て
話
を
聞
き
ま
し
た
。

「
マ
ン
シ
ョ
ン
を
2
3
0
0
万
円
で
購
入
し
、
35
年
の
ロ
ー
ン

で
毎
月
約
8
万
円
の
支
払
い
で
す
が
、
家
賃
収
入
を
当
て
れ
ば
月

々
の
負
担
は
1
万
円
程
度
で
済
み
ま
す
。
ロ
ー
ン
を
完
済
し
た
後

は
安
定
し
た
家
賃
収
入
が
見
込
め
ま
す
」
と
聞
き
、
家
族
に
と
っ

て
も
よ
い
話
だ
と
思
っ
て
契
約
を
し
ま
し
た
。

投
資
型
マ
ン
シ
ョ
ン
の
電
話
勧
誘

Case2

100万円のと
ころ本日に限
り30万円で、
早い者勝ち！
欲しい人！

はい！はい！はい！はい！はい！はい！はい！はい！はい！はい！はい！はい！はい！はい！はい！はい！はい！はい！はい！はい！はい！はい！はい！はい！はい！はい！はい！はい！はい！はい！はい！はい！はい！
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解
説

（ 6 ）



富
士
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に

お
気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
！

※
ほ
か
に
も
、
海
外
商
品
先
物
取
引
や
冠
婚
葬
祭
互
助
会
契
約

な
ど
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
制
度
の
あ
る
契
約
が
あ
り
ま
す
。

適
用
対
象

適
用
期
間

訪
問
販
売

電
話
勧
誘

販
売

業
務
提
供

誘
引
販
売

取
引（
内
職
・

モ
ニ
タ
ー
商
法
）

特
定
継
続

的
役
務
提

供連
鎖
販
売

取
引

（
マ
ル
チ
商
法
）

販
売
方
法

契
約
書
面
交
付

日
か
商
品
受
取
日

の
い
ず
れ
か
遅
い

ほ
う
か
ら
20
日
間

契
約
書
面
交
付

日
か
ら
８
日
間

原
則
と
し
て
、す
べ
て
の
指
定

商
品
、指
定
サ
ー
ビ
ス
、
指

定
権
利

契
約
書
面
交
付

日
か
ら
20
日
間

す
べ
て
の
商
品
・
権
利
・サ
ー

ビ
ス

語
学
教
室
、家
庭
教
師
、パ

ソ
コ
ン
教
室
、学
習
塾
、エ
ス

テ
テ
ィ
ッ
ク
、結
婚
相
手
紹

介
サ
ー
ビ
ス（
店
舗
で
の
契

約
を
含
む
）　

な
ど

「
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
」で
き
ま
す

●
相
談
受
付
日

月
〜
金
曜
日
　
9
時
〜
12
時
、
13
時
〜
16
時

（
祝
休
日
は
除
く
）

●
相
談
場
所

富
士
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー（
市
役
所
3
階
北
側
）

●
相
談
方
法

電
話
ま
た
は
直
接
セ
ン
タ
ー
へ

1（
55
）２
７
５
６

5（
53
）２
８
６
０

も
し
、
契
約
を
し
て
し
ま
っ
て
も
…

契
約
に
困
っ
た
と
き
は
、
ま
ず
相
談
を
！

富
士
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、
消
費
生
活
に
関
す
る
相

談
や
苦
情
に
つ
い
て
、
専
門
の
相
談
員
が
相
談
の
内
容
に
応
じ

て
、
助
言
・
あ
っ
せ
ん
・
交
渉
な
ど
の
業
務
を
行
っ
て
い
ま
す
。

業
者
が
守
る
ル
ー
ル
や
消
費
者
保
護
の
ル
ー
ル
（
ク
ー
リ
ン

グ
・
オ
フ
な
ど
）
を
定
め
た
特
定
商
取
引
法
な
ど
の
消
費
者
を

守
る
た
め
の
法
律
は
整
備
さ
れ
て
き
て
い
ま
す
が
、
悪
質
商
法

の
手
口
は
、
よ
り
悪
質
で
巧
妙
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。

「
勧
め
ら
れ
て
も
す
ぐ
に
契
約
し
な
い
」「
説
明
を
聞
い
て
も

理
解
で
き
な
い
契
約
は
し
な
い
」
な
ど
の
慎
重
さ
が
必
要
で
す
。

契
約
に
つ
い
て
悩
ん
だ
り
、
商
品
の
品
質
・
サ
ー
ビ
ス
に
つ

い
て
疑
問
や
不
審
な
点
が
あ
っ
た
り
し
た
場
合
は
、
す
ぐ
に
消

費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

★
消
費
者
啓
発
出
前
講
座
を
開
催
し
て
い
ま
す
★

悪
質
商
法
に
よ
る
被
害
を
未
然
に
防
ぐ
た
め
、
団
体
・
グ
ル

ー
プ
を
対
象
に
消
費
者
啓
発
講
座
を
開
催
し
て
い
ま
す
。

講
座
で
は
、
悪
質
業
者
の
手
口
、
被
害
の
実
態
な
ど
を
講
話
、

寸
劇
で
わ
か
り
や
す
く
説
明
（
6
ペ
ー
ジ
上
写
真
）
し
ま
す
の

で
、
希
望
が
あ
る
場
合
は
、
富
士
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
お

問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

こ
の
事
例
は
、
長
期
ロ
ー
ン
を
組
ん
だ
こ
と
で
、
総
額

3
0
0
0
万
円
以
上
の
支
払
い
を
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
安

定
し
た
家
賃
収
入
が
見
込
め
る
な
ど
と
勧
め
ら
れ
ま
す
が
、
ロ

ー
ン
を
組
ん
で
完
済
す
る
ま
で
は
借
金
返
済
期
間
で
あ
り
、
利

益
を
得
ら
れ
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

ま
た
、
賃
借
人
が
い
な
け
れ
ば
家
賃
収
入
は
期
待
で
き
ず
、

マ
ン
シ
ョ
ン
の
管
理
費
、
固
定
資
産
税
な
ど
思
っ
て
い
る
以
上

に
負
担
が
か
か
り
ま
す
。
さ
ら
に
、
築
年
数
が
経
つ
ほ
ど
商
品

価
値
は
下
が
り
、
借
り
手
が
つ
か
な
く
な
り
ま
す
。

勧
誘
に
関
す
る
苦
情
も
多
く
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
が
、
契
約

す
る
つ
も
り
が
な
け
れ
ば
電
話
勧
誘
の
段
階
で
「
必
要
あ
り
ま

せ
ん
」「
お
断
り
し
ま
す
」
と
、
毅
然
と
し
た
態
度
で
電
話
を
切

り
ま
し
ょ
う
。

「
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
」
制
度
は
、
訪
問
販
売
や
電
話
勧
誘

販
売
、
マ
ル
チ
（
ま
が
い
）
商
法
な
ど
で
契
約
し
た
と
き
に
、

一
定
期
間
内
で
あ
れ
ば
無
条
件
で
解
除
で
き
る
制
度
で
す
。

例
え
ば
、
販
売
員
が
突
然
家
に
来
た
り
、
突
然
の
電
話
で
勧

誘
さ
れ
た
り
し
て
、「
買
う
つ
も
り
は
な
か
っ
た
の
に
つ
い
契
約

を
し
て
し
ま
っ
た
」。
そ
ん
な
と
き
に
、
冷
静
に
な
っ
て
よ
く
考

え
て
（
ク
ー
リ
ン
グ
）、
契
約
を
解
除
（
オ
フ
）
で
き
ま
す
。

こ
の
事
例
の
よ
う
に
、60
歳
代
以
上
の
高
齢
者
が
電
話

や
ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
な
ど
で
い
き
な
り
未
公
開
株
の
購
入
を

勧
め
ら
れ
た
と
い
う
相
談
が
ふ
え
て
い
ま
す
。
未
公
開
株
は
、

証
券
取
引
所
な
ど
の
株
式
市
場
に
上
場
さ
れ
て
い
な
い
株
の
こ

と
で
す
。
上
場
の
予
定
が
あ
る
と
偽
っ
た
勧
誘
や
、
発
行
会
社

自
体
が
架
空
の
も
の
な
ど
詐
欺
的
な
も
の
が
多
発
し
て
い
ま
す
。

購
入
を
勧
め
る
た
め
に
買
い
取
り
業
者
な
ど
が
登
場
す
る

「
劇
場
型
」「
代
理
購
入
型
」
や
、
過
去
に
未
公
開
株
の
被
害
に

遭
っ
て
い
る
消
費
者
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
し
た
「
被
害
回
復
型
」

な
ど
業
者
の
勧
誘
手
口
は
巧
妙
化
し
て
い
ま
す
。

「
あ
な
た
だ
け
が
も
う
か
る
」
よ
う
な
う
ま
い
話
は
あ
り
ま

せ
ん
。
勧
誘
を
受
け
た
場
合
は
き
っ
ぱ
り
断
り
ま
し
ょ
う
！

近
日
中
に
上
場
予
定
だ
と
い
う
未
公
開
株
を
勧
め
ら
れ
、
1
0

0
万
円
を
振
り
込
ん
で
20
株
購
入
し
ま
し
た
。

し
か
し
、
30
倍
で
買
い
取
り
を
約
束
す
る
か
ら
と
購
入
し
た
業

者
か
ら
、
さ
ら
に
ま
と
ま
っ
た
株
数
が
必
要
と
、
2
0
0
万
円
分

の
購
入
を
迫
ら
れ
ま
し
た
。

未
公
開
株
の
購
入

Case3 解
説

解
説

（ 7 ）


