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転入や転出、転居、出生、婚姻などの手続の際、これまでは2階市民課
窓口のほかに複数の課の窓口で関連する手続をする必要がありました。
こうした手続の煩わしさを少しでも解消するため、市は、複数の課の手

続を1か所の窓口で行うことのできるワンストップ総合窓口を市民課に開
設します。
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ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口

を
開
設
し
ま
す

を
開
設
し
ま
す

を
開
設
し
ま
す

を
開
設
し
ま
す

を
開
設
し
ま
す

を
開
設
し
ま
す

を
開
設
し
ま
す

を
開
設
し
ま
す

を
開
設
し
ま
す

を
開
設
し
ま
す

を
開
設
し
ま
す

を
開
設
し
ま
す

を
開
設
し
ま
す

を
開
設
し
ま
す

を
開
設
し
ま
す

を
開
設
し
ま
す

を
開
設
し
ま
す

を
開
設
し
ま
す

を
開
設
し
ま
す

を
開
設
し
ま
す

を
開
設
し
ま
す

を
開
設
し
ま
す

を
開
設
し
ま
す

を
開
設
し
ま
す

を
開
設
し
ま
す

を
開
設
し
ま
す

を
開
設
し
ま
す

を
開
設
し
ま
す

を
開
設
し
ま
す

を
開
設
し
ま
す

を
開
設
し
ま
す

を
開
設
し
ま
す

を
開
設
し
ま
す

耐震補強工事が終了した市庁舎耐震補強工事が終了した市庁舎耐震補強工事が終了した市庁舎耐震補強工事が終了した市庁舎耐震補強工事が終了した市庁舎耐震補強工事が終了した市庁舎耐震補強工事が終了した市庁舎耐震補強工事が終了した市庁舎耐震補強工事が終了した市庁舎耐震補強工事が終了した市庁舎耐震補強工事が終了した市庁舎耐震補強工事が終了した市庁舎耐震補強工事が終了した市庁舎耐震補強工事が終了した市庁舎耐震補強工事が終了した市庁舎耐震補強工事が終了した市庁舎耐震補強工事が終了した市庁舎耐震補強工事が終了した市庁舎耐震補強工事が終了した市庁舎耐震補強工事が終了した市庁舎耐震補強工事が終了した市庁舎耐震補強工事が終了した市庁舎耐震補強工事が終了した市庁舎耐震補強工事が終了した市庁舎耐震補強工事が終了した市庁舎耐震補強工事が終了した市庁舎耐震補強工事が終了した市庁舎耐震補強工事が終了した市庁舎耐震補強工事が終了した市庁舎耐震補強工事が終了した市庁舎耐震補強工事が終了した市庁舎耐震補強工事が終了した市庁舎耐震補強工事が終了した市庁舎

新設された市庁舎東側エスカレーター



4
月
1
日
か
ら

市
役
所
の
組
織
が
変
わ
り
ま
す

●
市
民
部

市
民
課
　
戸
籍
担
当

お
客
様
担
当（

庁
舎
2
階
北
側
）

d

市
民
課
　
戸
籍
住
民
担
当

証
明
担
当

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口
の
開
設
に
合
わ
せ
、

担
当
を
再
編
し
ま
す
。

市
民
の
皆
さ
ん
に
、
よ
り
わ
か
り
や
す
く
利
用
し
や
す
い
市
役
所

を
目
指
し
、
４
月
１
日
か
ら
、
市
役
所
の
組
織
を
一
部
変
更
し
ま
す
。

新
　
設

名
称
の
変
更

担
当
の
再
編

◆
庁
舎
耐
震
工
事
の
終
了
に
伴
う

配
置
場
所
の
変
更

●
外
国
人
労
働
相
談
窓
口
　

（
庁
舎
2
階
南
側
）
　
　
　
　
　
　

d（
庁
舎
3
階
北
側
）

●
都
市
整
備
部

イ
ン
タ
ー
周
辺
区
画
整
理
課

（
庁
舎
外：

大
淵
2
5
5
1
ー
1
）

市
街
地
整
備
課
イ
ン
タ
ー
周
辺
区
画
整
理
室

を
廃
止
し
、
イ
ン
タ
ー
周
辺
区
画
整
理
課
を
新

設
。
第
二
東
名
イ
ン
タ
ー
チ
ェ
ン
ジ
周
辺
の
区

画
整
理
事
業
の
円
滑
な
執
行
を
図
り
ま
す
。

●
都
市
整
備
部

建
築
指
導
課

景
観
推
進
担
当

（
庁
舎
5
階
北
側
）

富
士
市
景
観
条
例
、
富
士
市
景
観
計
画
な

ど
に
基
づ
く
富
士
市
の
特
性
を
生
か
し
た
景

観
づ
く
り
の
た
め
の
取
り
組
み
を
進
め
ま
す
。

●
保
健
部

保
健
医
療
課
　
食
育
推
進
担
当

d

保
健
医
療
課
　
食
育
推
進
室

※
課
内
室
を
新
設

（
庁
舎
4
階
北
側
）

富
士
市
食
育
推
進
計
画
（
富
士
山
お
む
す
　

び
計
画
）
に
基
づ
き
、
食
育
に
関
す
る
施
策

を
総
合
的
か
つ
計
画
的
に
進
め
ま
す
。

例：
夫
婦
・
子
ど
も
（
小
・
中
学
生
）
の
世
帯
が
市
外
か
ら
転
入
し
た
場
合
　

今
ま
で
は

市
庁
舎
2
階
　
市
民
課

●
住
民
登
録
手
続
、
交
付
物
の
申
請

①
記
載
コ
ー
ナ
ー
で
転
入
届
を
記
入

②
発
券
機
で
待
ち
番
号
を
取
得

③
番
号
を
呼
ば
れ
た
ら
転
入
届
な
ど
を
提
出

※
交
付
を
待
つ
間
、
他
課
窓
口
に
移
動
。

市
庁
舎
7
階
　
学
校
教
育
課

●
転
校
手
続

⑤
窓
口
で
転
校
の
手
続
を
行
う

※
4
階
か
ら
7
階
へ
移
動

市
庁
舎
10
階
　
廃
棄
物
対
策
課

●
ご
み
の
出
し
方
の
説
明

⑥
窓
口
で
説
明
を
受
け
る

※
7
階
か
ら
10
階
へ
移
動

市
庁
舎
4
階
　
子
育
て
支
援
課

●
児
童
手
当
・
こ
ど
も
医
療
費
申
請

④
窓
口
で
申
請
書
な
ど
を
記
入
し
て
提
出

※
2
階
か
ら
4
階
へ
移
動

※
10
階
か
ら
2
階
へ
戻
る

市
庁
舎
2
階
　
市
民
課

●
交
付
物
の
受
け
取
り

⑦
番
号
を
呼
ば
れ
た
ら
住
民
票
の
写
し
・

国
民
健
康
保
険
証
な
ど
の
交
付
物
を
受

け
取
る

来
庁

帰
庁

5
月
6
日
か
ら※

2
階
か
ら
4
階
へ
移
動 来

庁
帰
庁

階
の
移
動

が
な
く
な

り
ま
す
！

市
庁
舎
2
階
　
市
民
課

●
住
民
登
録
手
続
、
交
付
物
の
申
請

●
転
校
手
続
　
　
　
　
　
　

●
ご
み
の
出
し
方
の
説
明
　

●
交
付
物
の
受
け
取
り

①
発
券
機
で
待
ち
番
号
を
取
得

②
番
号
を
呼
ば
れ
た
ら
窓
口
へ
　
　
　

※
職
員
が
必
要
事
項
を
お
聞
き
し
ま
す
。

③
再
度
番
号
を
呼
ば
れ
た
ら
、
住
民
票
の

写
し
な
ど
の
交
付
物
や
転
校
の
手
続
書

類
を
受
け
取
り
、
確
認
の
署
名
を
す
る
。

ご
み
の
出
し
方
の
説
明
を
受
け
る
。

コ
コ
が
ポ
イ
ン
ト
！

○
職
員
が
必
要
事
項
を
お
聞
き
し
て
入

力
す
る
た
め
、
申
請
書
を
何
枚
も
記

入
す
る
必
要
が
な
く
な
り
ま
す

○
転
校
の
手
続
に
7
階
に
行
く
必
要
が

な
く
な
り
ま
す

○
ご
み
の
出
し
方
の
説
明
を
受
け
に
10

階
に
行
く
必
要
が
な
く
な
り
ま
す

★
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口
に
関
す
る
こ
と

市
民
課

1（
55
）2
7
4
6
5（
53
）3
0
6
4

★
組
織
変
更
に
関
す
る
こ
と

行
政
経
営
課

1（
55
）2
7
1
9
5（
53
）6
6
6
9

市
庁
舎
4
階
　
子
育
て
支
援
課

●
児
童
手
当
・
こ
ど
も
医
療
費
申
請

④
窓
口
で
申
請
書
な
ど
を
記
入
し
て
提
出

ＮＥＷ

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口
開
設
後
の
手
続
の
流
れ

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口
開
設
後
の
手
続
の
流
れ

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口
開
設
後
の
手
続
の
流
れ

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口
開
設
後
の
手
続
の
流
れ

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口
開
設
後
の
手
続
の
流
れ

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口
開
設
後
の
手
続
の
流
れ

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口
開
設
後
の
手
続
の
流
れ

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口
開
設
後
の
手
続
の
流
れ

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口
開
設
後
の
手
続
の
流
れ

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口
開
設
後
の
手
続
の
流
れ

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口
開
設
後
の
手
続
の
流
れ

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口
開
設
後
の
手
続
の
流
れ

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口
開
設
後
の
手
続
の
流
れ

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口
開
設
後
の
手
続
の
流
れ

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口
開
設
後
の
手
続
の
流
れ

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口
開
設
後
の
手
続
の
流
れ

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口
開
設
後
の
手
続
の
流
れ

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口
開
設
後
の
手
続
の
流
れ

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口
開
設
後
の
手
続
の
流
れ

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口
開
設
後
の
手
続
の
流
れ

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口
開
設
後
の
手
続
の
流
れ

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口
開
設
後
の
手
続
の
流
れ

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口
開
設
後
の
手
続
の
流
れ

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口
開
設
後
の
手
続
の
流
れ

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口
開
設
後
の
手
続
の
流
れ

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口
開
設
後
の
手
続
の
流
れ

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口
開
設
後
の
手
続
の
流
れ

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口
開
設
後
の
手
続
の
流
れ

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口
開
設
後
の
手
続
の
流
れ

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口
開
設
後
の
手
続
の
流
れ

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口
開
設
後
の
手
続
の
流
れ

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口
開
設
後
の
手
続
の
流
れ

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
総
合
窓
口
開
設
後
の
手
続
の
流
れ

ワンストップ総合窓口
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