
市
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
と
市
民
課
窓
口
の
混
雑
緩
和
の
た
め
、
住
民
基

本
台
帳
カ
ー
ド
で
利
用
で
き
る
証
明
書
自
動
交
付
機
を
導
入
し
ま
す
。
自

動
交
付
機
で
は
、
証
明
書
交
付
手
数
料
が
減
額
さ
れ
ま
す
の
で
、
ぜ
ひ
ご

利
用
く
だ
さ
い
。

な
お
、
7
月
1
日
か
ら
、住
民
基
本
台
帳
カ
ー
ド
を
無
料
で
取
得
で
き

る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す（
広
報
ふ
じ
5
月
20
日
号
掲
載
）。

（ 6 ）

証
明
書
自
動
交
付
機

証
明
書
自
動
交
付
機

証
明
書
自
動
交
付
機

証
明
書
自
動
交
付
機

証
明
書
自
動
交
付
機
を

し
ま
す
！

導
入

◆
自
動
交
付
機
導
入
日
時

◆
住
民
基
本
台
帳
カ
ー
ド

●
交
付
は
無
料
で
す
　

多
く
の
市
民
に
、
証
明
書
自
動
交
付
機
を
利

用
し
て
い
た
だ
く
た
め
、
住
民
基
本
台
帳
カ
ー

ド
の
新
規
交
付
手
数
料
は
7
月
1
日
か
ら
平
成

24
年
3
月
31
日
ま
で
の
間
、
無
料
に
な
っ
て
い

ま
す
。
た
だ
し
、
紛
失
、
焼
失
、
破
損
、
盗
難

な
ど
に
よ
る
再
発
行
の
場
合
は
、
交
付
手
数
料

（
5
0
0
円
）
が
必
要
で
す
。
証
明
書
等
交
付
券

（
7
月
1
日
以
前
に
カ
ー
ド
を
作
成
し
た
人
に

交
付
）
に
よ
る
再
交
付
も
可
能
で
す
。

●
証
明
書
自
動
交
付
機
の
利
用
申
請
を
！

証
明
書
自
動
交
付
機
を
利
用
す
る
に
は
、
住

民
基
本
台
帳
カ
ー
ド
を
作
成
後
、
利
用
申
請
を

し
、
暗
証
番
号
の
設
定
が
必
要
で
す
。
現
在
、

利
用
申
請
を
し
て
い
な
い
住
民
基
本
台
帳
カ
ー

ド
を
持
っ
て
い
る
人
は
、
本
人
が
カ
ー
ド
を
持

参
し
手
続
を
し
て
く
だ
さ
い
。
顔
写
真
の
な
い

カ
ー
ド
の
人
は
、
免
許
証
や
パ
ス
ポ
ー
ト
な
ど

顔
写
真
の
あ
る
官
公
署
発
行
の
本
人
確
認
が
で

き
る
も
の
を
あ
わ
せ
て
お
持
ち
く
だ
さ
い
。
　

ま
た
、
希
望
に
よ
り
、
印
鑑
登
録
済
み
の
人

に
交
付
し
て
い
る
印
鑑
登
録
証
の
機
能
を
住
民

基
本
台
帳
カ
ー
ド
に
統
合
す
る
こ
と
も
で
き
ま

す
。

※
印
鑑
登
録
証
機
能
の
統
合
を
希
望
す
る
人
は
、

現
在
交
付
し
て
い
る
印
鑑
登
録
証
を
必
ず
お

持
ち
く
だ
さ
い
。

※
住
民
基
本
台
帳
カ
ー
ド
の
申
請
や
利
用
方
法

な
ど
詳
し
く
は
、
市
民
課
へ
。

◆
交
付
機
の
設
置
場
所
と
稼
働
時
間

10
月
1
日
（
木
）
8
時
30
分
か
ら

市庁舎北側ATMコ
ーナー西側に設置

市庁舎2階市民
フロアに設置

△△
市

20○
○年
○月
○日
まで
有効

昭和
●●
年●
●月
●●
日　
性別
　女

生年
月日

名　
　前

住　
　所

連 絡
 先

住基
　花
子

○○
県△
△市
○○
町2
丁目
2番
1号

△△
市役
所市
民課
 TE
L:
123
-45
6-7
890
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問
い
合
わ
せ

市
民
課
　
お
客
様
担
当
　
1(

55)

2
7
4
7
5(

53)

3
0
6
4

  

住
民
票
の
写
し

２
５
０
円

３
０
０
円

戸
籍
全
部
事
項
証
明
書

４
０
０
円

４
５
０
円

戸
籍
個
人
事
項
証
明
書

４
０
０
円

４
５
０
円

印
鑑
登
録
証
明
書

２
５
０
円

３
０
０
円

　

取
扱
証
明
書

自
動
交
付
機

で
の
交
付
手

数
料

窓
口
で
の

交
付
手
数
料

◆
交
付
で
き
る
証
明
書
の
種
類
と
手
数
料

新しい証明書自動交付機

設
置
場
所

市
庁
舎  

２
階

市
民
フ
ロ
ア

市
庁
舎
北
側

A
T
M
コ
ー
ナ

ー
西
側

１
台

年
中
無
休

24
時
間

※

メ
ン
テ
ナ
ン
ス

　

時
を
除
く
。

開
庁
日

開
庁
時
間

台
数

稼
働
日

稼
働
時
間

１
台

10
月
1
日
か
ら
交
付
手
数
料
が
お
得
な

★自動交付機を利用するには、
利用申請済みの住民基本台
帳カードが必要です。


