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回答を要する場合、市長の了承後、文書・Eメール・電
話・面談などで回答します。

「
市
長
へ
の
手
紙
」
は
、
日
ご
ろ
市
民
の
皆
さ
ん
が
市
政
に
つ
い
て
考
え

て
い
る
こ
と
、
気
が
つ
い
た
こ
と
な
ど
を
お
寄
せ
い
た
だ
き
、
い
つ
で
も
市

政
に
参
加
し
て
い
た
だ
こ
う
と
い
う
も
の
で
す
。

市
庁
舎
や
各
地
区
ま
ち
づ
く
り
セ
ン
タ

、
図
書
館
な
ど
の
公
共
施
設
に

設
置
し
て
あ
る
専
用
は
が
き
（
送
料
無
料
）、
フ

ク
ス
、
通
常
の
は
が
き
、

封
書
な
ど
で
受
け
付
け
て
い
ま
す
。

ま
た
、
市
ウ

ブ
サ
イ
ト
上
に
「
市
長
へ
の
手
紙
」
Ｅ
メ

ル
版
も
あ
り

ま
す
の
で
、
お
気
軽
に
ご
意
見
や
ご
提
言
、
ご
要
望
を
お
寄
せ
く
だ
さ
い
。

担当課にて調査・検討

市長が内容を確認

手紙・メールを送る

皆さんからお寄せいただいたご意見は、
次のように取り扱っています

わ
た
し
の
提
言

あ
な
た
の
ご
意
見
を
お
寄
せ
く
だ
さ
い
！



（ 3 ）

〈
ご
意
見
〉

地
球
温
暖
化
対
策
と
し
て
公
共
施
設
に
太
陽
光
発

電
設
備
を
設
置
し
、
富
士
市
を
二
酸
化
炭
素
の
排
出

量
が
少
な
い
市
に
し
て
ほ
し
い
。

〈
回
答
〉

こ
と
し
４
月
に
オ

プ
ン
し
た
「
ふ
じ
さ
ん
め

せ
」
に
は
、
20
キ
ロ
ワ

ト
の
太
陽
光
発
電
設
備
を

設
置
し
、
施
設
で
使
用
す
る
電
気
の
一
部
を
賄

て

い
ま
す
。

ま
た
、
家
庭
か
ら
の
二
酸
化
炭
素
排
出
量
を
削
減

す
る
た
め
、
太
陽
光
発
電
や
高
効
率
給
湯
器
の
導
入

に
対
し
、
補
助
金
を
交
付
し
て
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
事
業
の
ほ
か
、
環
境
学
習
な
ど
の
啓

発
事
業
も
あ
わ
せ
て
実
施
し
、
地
球
温
暖
化
対
策
を

進
め
て
い
ま
す
の
で
、
ご
理
解
と
ご
協
力
を
お
願
い

し
ま
す
。

担
当

環
境
総
務
課

1(

55)

２
９
０
２

○
1
通
に
つ
き
1
件
の
ご
提
言
を
お
書
き
く
だ
さ
い
。

○
個
人
的
な
中
傷
は
、
ご
遠
慮
く
だ
さ
い
。

○
回
答
が
必
要
な
場
合
は
、「
回
答
を
希
望
す
る
」
こ
と
を

明
記
し
て
く
だ
さ
い
。

○
市
の
業
務
以
外
の
内
容
に
つ
い
て
は
、
原
則
と
し
て
回
答

で
き
ま
せ
ん
の
で
、
ご
了
承
く
だ
さ
い
。

○
内
容
に
つ
い
て
の
問
い
合
わ
せ
や
回
答
を
す
る
場
合
に
必

要
と
な
り
ま
す
の
で
、
住
所
、
氏
名
、
電
話
番
号
を
明
記

し
て
く
だ
さ
い
。

※
個
人
情
報
は
連
絡
手
段
や
統
計
以
外
に
は
使
用
し
ま
せ
ん
。

ま
た
、
外
部
に
漏
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
せ
ん
。

●
専
用
は
が
き

各
公
共
施
設
に
設
置
し
て
あ
り
ま
す
。
送
料
は
無
料
で

す
。

●
Ｅ
メ

ル

富
士
市
ウ

ブ
サ
イ
ト
の
ト

プ
ペ

ジ
か
ら
、「
市

長
へ
の
手
紙
」
を
ク
リ

ク
し
て
く
だ
さ
い
。
専
用
フ

ム
か
ら
送
信
で
き
ま
す
。

●
フ

ク
ス

(

51)

1
4
5
6

●
専
用
は
が
き
以
外
で
郵
送
す
る
場
合

〒
4
1
7-

8
6
0
1

富
士
市
役
所
「
市
長
へ
の
手
紙
」
あ
て

Eメール
230件

はがき
13件

FAX
69件

封書
39件

専用はがき
186件

土地利用

公共交通

公園整備

都市計画

交通安全施設整備

道路・橋梁整備

保育園

観光
0　 10　20　30　40　50

4499件件49件

32件

30件

22件

14件

12件

11件

11件

合計
537件

○
道
路
・
側
溝
・
道
路
案
内
標
識
・
カ

ブ
ミ
ラ

な
ど
の
破
損

○
公
園
の
管
理
・
遊
具
の
破
損
な
ど

み
ど
り
の
課

1(

55)

2
7
9
5

○
信
号
機
・
横
断
歩
道
・
道
路
規
制
標
識
の
設
置
、
管
理

富
士
警
察
署

1(

51)

0
1
1
0

管
理
者

種
　

類

市
　

道

林
　

道

農
　

道

県
道
、
国
道
４
６
９
号

国
道
１
３
９
号
（
今
井

錦
町
）

国
道
１
号

道
路
維
持
課

林
政
課

農
政
課

富
士
土
木
事
務

所
維
持
管
理
課

富
士
国
道
維
持

出
張
所

国
道
１
３
９
号
（
青
島

天
間
）

担
　

当

連
絡
先

富
士
市

県
国
土
交
通
省

1(
)

２
８
３
２

55
1(

)

２
７
８
４

55
1(

)

２
７
８
２

55
1(

)

２
２
３
７

65
1(

)
５
６
５
０

52

■
あ
な
た
の
貴
重
な
ご
意
見
・
ご
提
言
を
お
待
ち
し

て
い
ま
す
。

■
市
長
へ
の
手
紙
を
送
る
と
き
の
お
願
い

問
い
合
わ
せ

広
報
広
聴
課

1(

55)

2
7
3
6

5(

51)

１
４
５
６

平
成
19
年
度

「
市
長
へ
の
手
紙
」
の
概
要

★
こ
ん
な
と
き
は
直
接
担
当
部
署
へ

主な内容 通信方法

市長への手紙

平
成
19
年
度
に
寄
せ
ら
れ
た
「
市
長
へ
の
手
紙
」

は
、
５
３
７
件
で
18
年
度
の
５
３
０
件
に
比
べ
7
件

増
加
し
ま
し
た
。

通
信
方
法
の
内
訳
は
、
Ｅ
メ

ル
が
2
3
0
件
、

送
料
が
無
料
の
専
用
は
が
き
が
1
8
6
件
で
、
多
く

の
人
か
ら
お
気
軽
に
ご
意
見
を
お
寄
せ
い
た
だ
い
て

い
ま
す
。

寄
せ
ら
れ
た
ご
意
見
と
、
そ
の
回
答
を
一
部

紹
介
し
ま
す
。


