
富士市消費生活センターに寄せられた
年度別相談件数

（ 2）
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オ
ー
プ
ン
記
念
に
卵
や
食
パ
ン
が
も
ら
え
る
と
の

折
り
込
み
広
告
を
見
て
、
母
親
が
店
に
出
か
け
ま
し

た
。
そ
の
後
、
「
健
康
づ
く
り
に
役
立
つ
話
が
聞
け

る
か
ら
」
と
友
人
を
誘
っ
て
毎
日
通
っ
て
い
ま
す
。

本
人
は
楽
し
み
に
し
て
い
ま
す
が
、
高
額
な
健
康
食

品
を
次
々
に
購
入
し
て
い
る
よ
う
で
心
配
で
す
。

▼
「
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
詐
欺
」
と
い
わ
れ
る
も
の
で
、

パ
ソ
コ
ン
だ
け
で
は
な
く
、
携
帯
電
話
で
も
よ
く
あ

る
事
例
で
す
。「
無
料
だ
と
思
っ
て
ア
ク
セ
ス
し
た
ら
、

料
金
を
請
求
さ
れ
た
」
な
ど
、
手
口
は
さ
ま
ざ
ま
で

す
。
不
当
請
求
で
あ
れ
ば
料
金
を
支
払
う
必
要
は
あ

り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
接
続
し
て
し
ま
っ
た
こ
と
か

ら
、
Ｅ
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
や
電
話
番
号
な
ど
の
個
人

情
報
が
流
出
す
る
こ
と
も
考
え
ら
れ
る
の
で
注
意
が

必
要
で
す
。
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▼
3
〜
6
か
月
な
ど
、
空
き
店
舗
を
限
ら
れ
た
期
間

だ
け
利
用
し
て
、
健
康
関
連
商
品
を
販
売
す
る
商
法

で
す
。
1
日
限
り
の
催
眠
商
法
と
は
異
な
り
、
ク
ー

リ
ン
グ
・
オ
フ
の
対
象
に
は
な
ら
な
い
の
で
注
意
が

必
要
で
す
。

通
っ
て
い
る
う
ち
に
、
寝
具
や
浄
水
器
な
ど
高
額

な
商
品
を
購
入
し
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
が
多
く
見
ら
れ

ま
す
。
業
者
の
話
を
う
の
み
に
し
な
い
で
、
本
当
に

必
要
な
も
の
な
の
か
、
冷
静
に
検
討
す
る
こ
と
が
大

切
で
す
。

パ
ソ
コ
ン
で
芸
能
関
連
サ
イ
ト
を
検
索
中
に
、
画

面
上
の
ボ
タ
ン
を
ク
リ
ッ
ク
し
た
ら
、
ア
ダ
ル
ト
サ

イ
ト
に
接
続
さ
れ
、
3
万
円
の
登
録
料
を
請
求
さ
れ

て
し
ま
い
ま
し
た
。
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悪質商法とは、言葉巧みに消費者を勧誘し、高額な商品やサービスを売りつける販売方
法のことをいいます。悪質商法の被害から身を守るためにはどうすればよいのか、事例を
挙げて紹介します。
悪質商法についての情報と、契約に関する正しい知識を持ちましょう。

平
成
18
年
度
に
富
士
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ

ら
れ
た
新
規
の
相
談
件
数
は
2
1
0
3
件
で
、
前
年
度

に
比
べ
て
3
6
5
件
、
14
・
8
％
減
少
し
ま
し
た
。
こ

れ
は
、
全
く
身
に
覚
え
の
な
い
料
金
請
求
は
が
き
が
届

い
た
り
、
携
帯
電
話
や
E
メ
ー
ル
に
よ
る
架
空
・
不
当

な
料
金
請
求
を
受
け
た
り
す
る
「
不
当
請
求
」
に
関
す

る
相
談
が
減
っ
た
た
め
で
す
。

し
か
し
、
減
少
し
た
と
は
い
え
、
架
空
請
求
に
関
す

る
相
談
は
依
然
と
し
て
後
を
絶
た
ず
、
そ
の
中
で
も
E

メ
ー
ル
を
使
っ
た
架
空
請
求
に
関
す
る
相
談
の
割
合
が

ふ
え
て
い
ま
す
。

ま
た
、
投
資
に
関
す
る
相
談
や
「
消
費
者
金
融
か
ら

借
り
た
お
金
の
返
済
で
困
っ
て
い
る
」
な
ど
、
多
重
債

務
に
関
す
る
相
談
も
ふ
え
て
き
て
い
ま
す
。
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クーリング・オフ適用一覧

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、
消
費
生
活
に
関
す
る
契

約
の
相
談
を
受
け
付
け
て
い
ま
す
。
近
年
の
悪
質
商
法

は
か
な
り
巧
妙
で
内
容
も
複
雑
で
す
。
今
回
紹
介
し
た

3
つ
の
事
例
は
、
私
た
ち
の
身
近
で
多
発
し
て
い
ま
す
。

販
売
方
法
に
よ
っ
て
は
、「
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
」
制

度
が
適
用
さ
れ
る
場
合
が
あ
る
こ
と
を
覚
え
て
い
て
く

だ
さ
い
。
期
間
や
商
品
・
役
務
の
種
類
な
ど
の
条
件
は

あ
り
ま
す
が
、
既
に
使
用
し
た
り
期
間
が
過
ぎ
た
り
し

て
も
、
販
売
方
法
に
問
題
が
あ
る
場
合
は
解
約
で
き
る

こ
と
が
あ
る
ん
で
す
よ
。
悪
質
な
勧
誘
の
場
合
、
2
年

間
使
用
し
た
布
団
を
解
約
で
き
た
事
例
も
あ
り
ま
す
。

契
約
に
つ
い
て
疑
問
を
感
じ
た
ら
、
気
軽
に
消
費
生

活
セ
ン
タ
ー
へ
お
越
し
く
だ
さ
い
。
あ
な
た
の
早
目
の

相
談
は
、
あ
な
た
自
身
の
消
費
問
題
の
解
決
や
、
た
と

え
解
約
が
で
き
な
い
場
合
で
も
、
次
の
被
害
を
未
然
に

防
ぐ
こ
と
に
つ
な
が
り
ま
す
。

富士市消費生活
センター相談員
渡邉 友子

（ 3）

早
目
の
相
談
が
、問
題
解
決
の
か
ぎ
で
す

消
費
生
活
に
関
す
る
相
談
や
苦
情
な
ど
、

専
門
の
相
談
員
が
問
題
解
決
の
た
め
に
お

手
伝
い
を
し
ま
す
。

悪
質
商
法
か
ら
の
被
害
を
未
然
に
防
ぐ

た
め
の
、
消
費
者
啓
発
講
座
も
開
催
し
て

い
ま
す
。
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高
利
配
当
の
投
資
話

3
か
月
ご
と
に
9
％
の
配
当
が
つ
く
高
利
回
り
の

投
資
話
を
知
人
か
ら
勧
め
ら
れ
、
２
０
０
万
円
を
渡

し
ま
し
た
。
し
か
し
、
直
後
に
「
配
当
金
の
支
払
い

を
中
止
す
る
」
と
い
う
連
絡
が
来
ま
し
た
。

▼
昨
年
、
何
度
も
ニ
ュ
ー
ス
に
な
っ
た
投
資
話
の
事

例
で
す
。
通
常
で
は
あ
り
得
な
い
高
配
当
を
う
た
っ

た
勧
誘
で
す
が
、
勧
め
て
き
た
の
が
知
人
や
親
族
で

あ
る
場
合
が
多
く
、
自
分
を
だ
ま
す
つ
も
り
は
な
い

だ
ろ
う
と
思
い
、
契
約
し
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
が
多
い

よ
う
で
す
。
ま
た
、
実
際
に
何
度
か
の
配
当
金
の
入

金
が
あ
る
と
、
安
心
し
て
さ
ら
に
大
金
を
つ
ぎ
込
ん

で
し
ま
い
、
被
害
が
高
額
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

今
後
は
、
団
塊
世
代
の
大
量
退
職
に
伴
い
、
退
職

金
を
ね
ら
っ
た
投
資
詐
欺
が
多
発
す
る
可
能
性
も
予

想
さ
れ
て
い
ま
す
。

”世
の
中
に
う
ま
い
話
は
な
い
“と
い
う
認
識
を
持
ち
、

身
近
な
人
か
ら
の
勧
誘
で
も
き
っ
ぱ
り
と
断
る
勇
気

を
持
ち
ま
し
ょ
う
。

事
例
3

と

き

月
〜
金
曜
日

９
時
〜
12
時
、
13
時
〜
16
時

と
こ
ろ

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

消
費
生
活
相
談
室
（
市
役
所
2
階
）

相
談
方
法

電
話
ま
た
は
直
接
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
へ

1（
55
）２
７
５
６
5（
53
）２
8
６
0

「
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
」
制
度
は
、
訪
問
販
売
や
電
話

勧
誘
販
売
、
マ
ル
チ
商
法
な
ど
で
契
約
を
し
た
と
き
に
、

一
定
期
間
内
で
あ
れ
ば
無
条
件
で
契
約
を
解
除
で
き
る
制

度
で
す
。
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不
当
な
料
金
請
求
に
つ
い
て
は
、
業
者
に
連
絡
を

と
っ
た
り
、
問
い
合
わ
せ
た
り
し
な
い
よ
う
に
し
ま

し
ょ
う
。
既
に
知
ら
れ
て
し
ま
っ
て
い
る
以
上
の
個

人
情
報
を
絶
対
に
与
え
な
い
こ
と
が
大
切
で
す
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
す
る
際
は
、
慎
重
に
操

作
を
す
る
の
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
判
断
力
が
未
熟

な
青
少
年
に
つ
い
て
は
フ
ィ
ル
タ
リ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス

の
利
用
も
有
効
で
す
。

※
フ
ィ
ル
タ
リ
ン
グ
は
、
青
少
年
に
と
っ
て
有
害
な

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
情
報
へ
の
ア
ク
セ
ス
を
、
自
動

的
に
遮
断
す
る
こ
と
が
で
き
る
技
術
的
な
手
法
で

す
。
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