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■「市役所に電話をしたら、2 度も 3 度も電話を転送されてしまった…」
■「聞きたいことがあったのに、市役所が休みで聞けなかった…」
このような、市民の皆さんの思いを解消しようと、平成17年10月に開
設された富士市コールセンター「おしえてコールふじ」。
今回は、その利用方法を紹介します！

お
し
え
て
コ
ー
ル
ふ
じ
は
、
市
役
所
の
業
務
に
関
す

る
問
い
合
わ
せ
窓
口
を
一
本
化
し
、
い
わ
ゆ
る
、
た
ら

い
回
し
を
減
ら
す
こ
と
を
目
的
に
設
置
さ
れ
ま
し
た
。

市
民
の
皆
さ
ん
か
ら
の
簡
単
な
問
い
合
わ
せ
に
つ
い

て
は
担
当
課
に
転
送
せ
ず
、
専
任
の
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
が

迅
速
・
的
確
に
対
応
し
ま
す
（
左
図
参
照
）。
開
設
か
ら

約
2
年
間
で
、
1
万
件
以
上
の
利
用
が
あ
り
ま
し
た
。

注意

「
お
し
え
て
コ
ー
ル
ふ
じ
」っ
て
？

受
付
時
間

個
人
情
報
が
含
ま
れ
て
い
る
こ
と
や
、
担
当

課
で
し
か
説
明
で
き
な
い
よ
う
な
専
門
性
の
高

い
こ
と
、
ま
た
、
提
言
・
要
望
・
苦
情
な
ど
に

つ
い
て
は
お
答
え
で
き
ま
せ
ん
の
で
、
担
当
課

へ
転
送
し
ま
す
（
休
業
日
は
、
後
日
担
当
課
か

ら
回
答
し
ま
す
）。

回 答

電話・ＦＡＸ・
Ｅメールなどで
回答

市民各担当課

転
送

問い
合わ
せ

回
答

電話・ＦＡＸ・
Ｅメールなどで
問い合わせ

毎
日
8
時
30
分
〜
19
時

※
土
・
日
曜
日
、
祝
日
を
含
む
。
た
だ
し
、
12
月
29
日

〜
1
月
3
日
の
年
末
年
始
を
除
き
ま
す
。

※
19
時
以
降
の
問
い
合
わ
せ
は
、
従
来
ど
お
り
守
衛
室
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に
て
受
け
付
け
ま
す
。

電
話
に
限
ら
ず
、
Ｆ
Ａ
Ｘ
・
Ｅ
メ
ー
ル
で
も
利
用
が

で
き
ま
す
。
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①
広
報
ふ
じ
、
私
の
便
利
帳
、
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
な
ど

に
掲
載
さ
れ
て
い
る
範
囲
の
簡
単
な
問
い
合
わ
せ

②
市
が
行
う
イ
ベ
ン
ト

回
答
で
き
る
範
囲

専門的なことなど「おし
えてコールふじ」で回答
できないものは各課へ転
送

利
用
方
法

おしえてコールふじ
オペレーター
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問
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課
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おしえてコールふじ
オペレーター

お
し
え
て
コ
ー
ル
ふ
じ
の
開
設
と
あ
わ
せ
て
、

市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
、
市
役
所
に
よ
く
あ
る
質
問

と
回
答
を
ま
と
め
た
「
よ
く
あ
る
質
問
Ｑ
＆
Ａ
」

を
掲
載
し
ま
し
た
。
ぜ
ひ
、
ご
活
用
く
だ
さ
い
。

あ
な
た
の
ち
ょ
っ

と
し
た
質
問
に
お
答
え

す
る
「
お
し
え
て
コ
ー

ル
ふ
じ
」。
ぜ
ひ
、
ご
利

用
く
だ
さ
い
。

Fhttp://faq.fujishi.jp/webccgjpub/top.htm

今
度
、
転
勤
す
る
こ
と
に

な
っ
て
、
転
出
届
を
出
そ
う

と
思
っ
て
い
ま
す
が
、
持
ち

物
は
何
が
必
要
で
す
か
？

き
ょ
う
、
図
書
館
は
何
時

ま
で
や
っ
て
い
ま
す
か
？
休

館
日
は
い
つ
で
す
か
？

戸
籍
謄
本
は
、
郵
送
で
取

り
寄
せ
る
こ
と
が
で
き
ま
す

か
？
そ
の
方
法
も
教
え
て
く

だ
さ
い
。

介
護
認
定
を
受
け
た
い
と

思
っ
て
い
ま
す
が
、
ど
こ
に

相
談
し
た
ら
い
い
で
す
か
？

は
い
、「
お
し
え

て
コ
ー
ル
ふ
じ
」

で
す
。
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今
度
、
中
央
公
園
で
フ
リ

ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
が
開
催
さ
れ

る
の
は
い
つ
で
す
か
？
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