
昭
和
二
十
四
年
三
月
、
現
在
の
本
市
場
に

「
富
士
町
立
富
士
中
央
病
院
」
と
し
て
開
設
。

当
時
は
、
診
療
科
目
五
科
で
病
床
数
は
九
十

九
床
で
し
た
。
翌
二
十
五
年
に
は
、
耳
鼻
咽

喉
科
が
開
設
。
そ
し
て
、
昭
和
二
十
九
年
四

月
に
名
称
を
「
富
士
市
立
富
士
中
央
病
院
」

と
改
称
し
ま
し
た
。
そ
の
後
皮
膚
科
、
気
管

食
道
科
、
放
射
線
科
が
次
々
と
開
設
し
、
昭

和
三
十
七
年
、「
総
合
病
院
市
立
富
士
中
央

病
院
」
と
な
り
ま
し
た
。
こ
の
と
き
の
診
療

科
目
は
九
科
で
し
た
。

昭
和
五
十
九
年
八
月
に
は
現
在
地
、
高
島

町
へ
と
新
築
移
転
し「
富
士
市
立
中
央
病
院
」

と
改
称
。
診
療
科
目
十
八
科
、
病
床
数
五
百

二
十
床
と
大
幅
に
変
更
さ
れ
ま
し
た
。
昭
和

六
十
一
年
に
は
精
神
神
経
科
が
開
設
。
平
成

三
年
十
二
月
に
は
新
館
が
完
成
。
平
成
九
年

心
臓
血
管
外
科
開
設
、
平
成
十
五
年
四
月
神

経
内
科
常
設
、
同
年
五
月
歯
科
口こ

う

腔く
う

外
科

が
新
開
設
さ
れ
ま
し
た
。
こ
の
よ
う
に
、
科

の
増
設
や
増
床
を
繰
り
返
し
、
地
域
医
療
を

支
え
る
病
院
と
な
り
ま
し
た
。

現
在
、中
央
病
院
は
診
療
科
目
二
十
二
科
、

病
床
数
五
百
九
十
六
床（
一
般
五
百
八
十
床
、

結
核
十
床
、
感
染
症
六
床
）
で
す
。
平
成
十

五
年
度
の
患
者
数
は
、
外
来
患
者
が
一
日
平

均
で
約
千
三
百
人
、
入
院
患
者
数
は
約
四
百

六
十
人
で
す
。

急
性
期
医
療

※

機
関
と
し
て
「
患
者
さ
ん
に

や
さ
し
い
医
療
」
を
目
標
に
日
々
向
上
の
努

力
を
続
け
て
い
ま
す
。
ま
た
、
市
民
の
皆
さ

ん
か
ら
の
ご
意
見
・
ご
提
案
を
取
り
入
れ
る

た
め
、
投
書
箱
を
設
置
し
て
い
ま
す
。

※
症
状
の
変
化
が
急
激
に
あ
ら
わ
れ
、
発
症
間

も
な
い
患
者
さ
ん
へ
の
医
療

（ 2 ）
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中央病院ってどんなとこ？ 中央病院ってどんなとこ？ 

地
域
医
療
を
支
え
る
病
院
と
し
て

優
し
い
医
療
を
目
指
し
て



毎
週
月
曜
か
ら
金
曜
、
八
時
〜
十
一
時

（
診
療
開
始
は
八
時
三
十
分
か
ら
）

休
診
　
土
曜
・
日
曜
・
祝
日

平
日
　
十
五
時
〜
十
九
時

土
曜
・
日
曜
・
祝
日
　
十
三
時
〜
十
九
時

診
療
所
や
救
急
医
療
セ
ン
タ
ー
な
ど
一
次

救
急
医
療
機
関
の
医
師
や
救
急
隊
員
な
ど
に

よ
り
、「
入
院
治
療
を
必
要
と
す
る
よ
う
な

重
傷
患
者
」
と
判
断
さ
れ
た
人
が
搬
送
さ
れ

る
二
次
救
急
医
療
機
関
で
す
。

診
療
科
は
次
の
通
り
で
す
。

内
科
（
呼
吸
器
、
代
謝
一
般
、
腎
）、
小

児
科
、
外
科
、
整
形
外
科
、
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー

シ
ョ
ン
科
、
脳
神
経
外
科
、
皮
膚
科
、
産
婦

人
科
、
眼
科
、
耳
鼻
咽
喉
科
、
放
射
線
科
、

形
成
外
科
、
泌
尿
器
科
、
麻
酔
科
、
精
神
神

経
科
、
循
環
器
科
、
心
臓
血
管
外
科
、
神
経

内
科
、
歯
科
口
腔
外
科

し
び
れ
、
力
が
入
ら
な
い
、
め
ま
い
、
頭

痛
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
神
経
症
状
の
原
因
を

検
索
し
、
治
療
し
て
い
く
診
療
科
で
す
。
具

体
的
に
は
脳
梗
塞
な
ど
の
脳
血
管
障
害
、
パ

ー
キ
ン
ソ
ン
病
な
ど
の
変
性
疾
患
、
手
足
の

し
び
れ
を
示
す
末ま

っ

梢し
ょ
う

神
経
障
害
、
そ
の
ほ
か

に
も
多
発
性
硬
化
症
、
種
々
の
脊せ

き

髄ず
い

疾
患
、

多
発
筋
炎
な
ど
の
炎
症
性
筋
疾
患
を
中
心
に

診
療
を
担
当
し
て
い
ま
す
。

口
腔
や
あ
ご
な
ら
び
に
隣
接
組
織
に
あ
ら

わ
れ
る
病
気
に
対
す
る
診
断
や
治
療
を
行
う

診
療
科
で
す
。
歯
科
医
院
で
は
困
難
な
抜
歯

や
口
の
中
の
で
き
も
の
、
あ
ご
の
骨
折
、
炎

症
（
腫
れ
も
の
）、
顎が

く

関
節
症
、
顎が

く

変
形
症

な
ど
の
一
般
的
な
口
腔
外
科
的
疾
患
の
み
な

ら
ず
、
い
び
き
や
睡
眠
時
無
呼
吸
症
候
群
の

歯
科
的
治
療
な
ど
を
行
っ
て
い
ま
す
。
た
だ

し
、
特
別
な
場
合
を
除
い
て
、
一
般
的
な
歯

科
治
療
（
入
れ
歯
や
詰
め
物
）
は
診
療
い
た

し
ま
せ
ん
。

市
民
の
皆
さ
ん
が
、
よ
り
一
層
利
用
し
や
す

い
病
院
に
す
る
た
め
、
患
者
さ
ん
や
来
院
者
か

ら
意
見
、
要
望
、
苦
情
な
ど
を
院
内
の
投
書
箱

で
受
け
付
け
て
い
ま
す
。
内
容
に
よ
り
、
各
部

門
に
改
善
と
回
答
を
求
め
、「
お
返
事
」
と
し

て
院
内
に
掲
示
し
て
お
り
ま
す
。
ま
た
、
病
院

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
も
見
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

ご
意
見
・
ご
提
案
の
総
数
は
、
平
成
十
三
年

度
が
百
七
十
七
件
、
平
成
十
四
年
度
が
百
六
十

四
件
で
し
た
。
平
成
十
五
年
度
は
、
お
礼
の
投

書
が
大
幅
に
ふ
え
ま
し
た
。
医
師
、
看
護
師
に

対
す
る
ご
意
見
は
も
ち
ろ
ん
、
食
事
に
関
す
る

こ
と
な
ど
他
職
種
に
対
す
る
お
礼
の
声
が
ふ
え

て
い
ま
す
。
ま
た
設
備
に
つ
い
て
の
要
望
も
多

く
、
大
半
が
新
規
設
備
の
導
入
に
対
す
る
も
の

で
す
。
接
遇
に
つ
い
て
は
、
平
成
十
三
年
度
と

比
較
す
る
と
減
少
傾
向
で
す
が
改
善
を
求
め
る

声
が
あ
り
ま
す
。
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で
す
。
接
遇
に
つ
い
て
は
、
平
成
十
三
年
度
と

比
較
す
る
と
減
少
傾
向
で
す
が
改
善
を
求
め
る

声
が
あ
り
ま
す
。

市
民
の
皆
さ
ん
が
、
よ
り
一
層
利
用
し
や
す

い
病
院
に
す
る
た
め
、
患
者
さ
ん
や
来
院
者
か

ら
意
見
、
要
望
、
苦
情
な
ど
を
院
内
の
投
書
箱

で
受
け
付
け
て
い
ま
す
。
内
容
に
よ
り
、
各
部

門
に
改
善
と
回
答
を
求
め
、「
お
返
事
」
と
し

て
院
内
に
掲
示
し
て
お
り
ま
す
。
ま
た
、
病
院

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
も
見
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

ご
意
見
・
ご
提
案
の
総
数
は
、
平
成
十
三
年

度
が
百
七
十
七
件
、
平
成
十
四
年
度
が
百
六
十

四
件
で
し
た
。
平
成
十
五
年
度
は
、
お
礼
の
投

書
が
大
幅
に
ふ
え
ま
し
た
。
医
師
、
看
護
師
に

対
す
る
ご
意
見
は
も
ち
ろ
ん
、
食
事
に
関
す
る

こ
と
な
ど
他
職
種
に
対
す
る
お
礼
の
声
が
ふ
え

て
い
ま
す
。
ま
た
設
備
に
つ
い
て
の
要
望
も
多

く
、
大
半
が
新
規
設
備
の
導
入
に
対
す
る
も
の

で
す
。
接
遇
に
つ
い
て
は
、
平
成
十
三
年
度
と

比
較
す
る
と
減
少
傾
向
で
す
が
改
善
を
求
め
る

声
が
あ
り
ま
す
。

（ 3 ）

平成13年度 

平成14年度 

平成15年度 

21％ 18％ 18％ 5％ 7％ 28％ 3％ 

21％ 10％ 23％ 6％ 6％ 5％ 29％ 

30％ 10％ 31％ 5％ 19％ 3％ ２％ 

お　　礼　　 接　　遇　　 設　　備　　 待ち時間　　 駐 車 場　　 清　　掃　　 そ の 他 

ご意見・ご提案 ３ か年比較グラフ 

病
院
へ
寄
せ
ら
れ
た
ご
意
見
・
ご
提
案

病
院
へ
寄
せ
ら
れ
た
ご
意
見
・
ご
提
案 

病
院
へ
寄
せ
ら
れ
た
ご
意
見
・
ご
提
案 

外 

来
受
付
時
間 

面 

会  

時  

間 

救 

急  

外  

来 

診 

療 

科 

案 

内 

215件 

お礼　64件 

その他 
　　　28件 

接遇 
   21件 

駐車場　6 件 
　委託業者　5 件 

食堂　5 件 

待ち時間 
10件　　 

食事 
　　　　8件 

設備 
（駐車場は 
　　除く） 
　　　68件 

平成15年度 
ご意見・ご提案詳細 

清掃 

神
経
内
科
と
は

歯
科
口
腔
外
科
と
は



記載台に置いてある診療申込書
に必要事項を記入し、受診する科
を選びます。受診する科がわから
ないときは、中央受付①番窓口で
看護長に相談してください。

（ 4 ）

診療申込書記入中央受付

診察室受診科受付

レントゲン室

レントゲン受付

薬　局 会　計

診療申込書に記入後、保険証と
一緒に中央受付②・③番窓口へ提
出。受け付けが終わると、カルテ
とファイル（受診票・診察券）が手
渡され、案内や説明が行われます。

中央受付で受け取ったカルテと
ファイルを提出し、受付前の待合
で名前が呼ばれるまで待ちます。

中待合に呼ばれた後、受診とな
ります。検査・レントゲンなどが
ある場合、再度診察を受けます。
診察終了後、受診科受付にて診察
券を受け取ります。

診察室でファイルを渡されま
す。それをレントゲン受付に提出、
受付票を持ち、名前が呼ばれるま
でレントゲン室の前で待ちます。

受付票を技師に提出後、撮影と
なります。撮影後、受付にてレン
トゲン写真とファイルをもらい、
受診科で再度診察を受けます。

会計は窓口と 3 台ある自動支払
機で行えます。不明な点は係員が
いますので、聞いてください。15
時以降は窓口のみとなります。

領収書の半券に薬の番号が記入
さている場合、薬があります。半
券を切り取り、電光掲示板に番号
が表示されたら、薬局に提出して
ください。

1

3

8

4
・
7
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5

2 急
性
期
病
院
の
た
め
、
な
か
な
か

受
診
す
る
こ
と
の
な
い
中
央
病
院
。

そ
こ
で
今
回
、
ま
ち
か
ど
ネ
ッ
ト
ワ

ー
カ
ー
の
渡
辺
真
一
郎
さ
ん
（
中
央

町
二
）
に
模
擬
受
診
と
し
て
、
受
け

付
け
か
ら
会
計
ま
で
の
流
れ
を
体
験

し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
左
ペ
ー
ジ

の
配
置
図
と
一
緒
に
、
ご
ら
ん
く
だ

さ
い
。

・
保
険
確
認
の
た
め
、
毎
月
最
初
の
受
診
日
に

は
保
険
証
を
提
示
し
て
く
だ
さ
い
。

・
最
後
の
受
診
か
ら
三
か
月
が
経
過
す
る
と
初

診
料
が
か
か
り
ま
す
。

・
診
療
所
な
ど
の
紹
介
状
が
な
い
場
合
、
特
定
　

初
診
料
と
し
て
千
五
十
円
が
か
か
り
ま
す
。

・
再
診
の
場
合
、
再
診
自
動
受
付
機
に
診
察
券

を
入
れ
受
け
付
け
し
て
く
だ
さ
い
。
た
だ
し

受
診
科
を
変
更
す
る
場
合
は
初
診
時
と
同
じ

手
続
と
な
り
ま
す
。

二
十
年
以
上
た
つ
と
は
思
え
ま
せ
ん

院
内
の
ス
ペ
ー
ス
の
広
さ
に
は
感
心
し

ま
し
た
。
そ
の
分
、
受
診
科
に
行
く
ま
で

距
離
を
感
じ
ま
し
た
。
中
央
受
付
で
の
案

内
が
丁
寧
な
の
で
迷
う
こ
と
は
あ
り
ま
せ

ん
が
、
診
療
所
と
違
い
、
受
診
科
が
近
く

に
な
い
の
は
意
外
で
し
た
ね
。
建
設
し
て

二
十
年
以
上
た
っ
た
と
は
思
え
な
い
清
潔

さ
や
最
新
設
備
が
整
っ
て
い
る
雰
囲
気
が

伝
わ
り
ま
し
た
。
診
察
券
一
枚
で
受
診
か

ら
検
査
、
支
払
い
ま
で
で
き
る
の
に
は
驚

き
で
す
。
市
東
部
に
も
、
同
じ
よ
う
な
総

合
病
院
が
で
き
れ
ば
い
い
と
思
い
ま
し
た
。

▲模擬受診の体験を終えた渡辺さん

受 

診  

方  

法 



昭
和
五
十
九
年
の
移
転
当
時
、
市
民
の

皆
さ
ん
か
ら
診
療
科
や
医
師
の
こ
と
な
ど

多
く
の
ご
意
見
を
い
た
だ
い
た
お
か
げ
で
、

今
日
の
中
央
病
院
が
あ
り
ま
す
。

地
域
密
着
型
の
医
療
機
関
と
し
て
、
受

付
案
内
業
務
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
、
車
い
す

な
ど
の
修
繕
を
行
う
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
皆

さ
ん
に
支
え
ら
れ
な
が
ら
、「
市
民
の
皆
さ

ん
に
よ
り
良
い
医
療
を
や
さ
し
く
安
全
に

提
供
し
、
常
に
医
療
の
向
上
に
努
め
る
」

こ
と
を
理
念
と
し
て
職
員
一
同
努
力
し
て

い
ま
す
。
ま
た
、
毎
年
、
病
院
指
針
を
職

員
か
ら
募
集
し
定
め
て
い
ま
す
。
こ
と
し

は
「
良
い
医
療
の
た
め
の
意
識
変
革
し
て

ま
す
か
？
」
に
決
ま
り
ま
し
た
。
こ
れ
を

念
頭
に
置
き
、
職
員
一
丸
と
な
っ
て
仕
事

に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

平
成
十
五
年
に
は
、
ご
要
望
の
多
か
っ

（ 5 ）

富士市立中央病院

結
ゆう

城
き

研
けん

司
じ

院長

受付 
受
付 

受
付 

受
付 

受
付 

受付 受付 

受
付 

受
付 

受
付 

受付 

受付 

放射線科 

RI
MRI

健康相談室 

歯科口腔外科 リハビリ室 

形成外科 皮膚科 

精神 
神経科 

Ｃ
Ｔ 

整
形
外
科 

外
科 

眼
科 

耳
鼻
咽
喉
科 

脳
神
経
外
科 

玄
　
関 

再
診
自
動
受
付
機 

医
事
課 

内
視
鏡
室 

レント 
ゲン室 

結石 
破砕 

骨塩 
定量 

超音波 
診断室 

売店 

売店 

薬　局 中央受付 会計 
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コーナー 
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1階配置図 
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※3.4.7は受診科によって変わります 

た
神
経
内
科
の
常
設
と
歯
科
口
腔
外
科
が

新
設
さ
れ
、
も
う
す
ぐ
二
年
が
た
と
う
と

し
て
い
ま
す
。
多
く
の
皆
さ
ん
が
来
院
し
、

早
期
治
療
に
役
立
っ
て
い
ま
す
。

最
近
で
は
、
医
療
機
器
の
更
新
も
順
調

に
進
み
、
レ
ン
ト
ゲ
ン
機
器
の
デ
ジ
タ
ル

化
、
二
台
目
の
新
型
Ｍ
Ｒ
Ｉ
の
導
入
、
老

朽
化
し
た
医
療
機
器
の
更
新
と
、
最
新
の

機
器
に
衣
が
え
の
努
力
を
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
医
師
数
が
減
少
し
て
お
り
、
特
に

消
化
器
内
科
の
医
師
は
全
国
的
に
不
足
し

て
い
ま
す
。
現
在
、
手
配
を
し
て
い
る
の

で
す
が
厳
し
い
状
況
に
あ
り
ま
す
。
ご
要

望
の
多
い
、
午
後
外
来
や
来
院
し
て
す
ぐ

に
受
診
と
い
う
こ
と
も
、
十
分
な
医
師
の

数
が
あ
れ
ば
で
き
る
の
で
す
が
、
現
在
は

困
難
な
状
態
で
す
。

混
合
診
療
解
禁
の
話
題
や
、
医
療
制
度

の
目
ま
ぐ
る
し
い
変
化
な
ど
が
あ
り
ま
す

が
、
常
に
市
民
を
守
る
病
院
で
あ
り
た
い

と
考
え
て
お
り
ま
す
。
そ
し
て
、
い
ざ
と

い
う
と
き
に
頼
り
に
な
る
よ
う
な
病
院
づ

く
り
を
今
後
も
目
指
し
て
い
き
た
い
と
思

い
ま
す
。
病
院
を
よ
り
よ
く
、
皆
さ
ん
が

利
用
し
や
す
く
す
る
た
め
に
、
各
階
に
一

つ
、
投
書
箱
を
設
置
し
て
あ
り
ま
す
。
メ

モ
用
紙
で
も
構
い
ま
せ
ん
、
病
院
に
つ
い

て
の
ご
意
見
、
ご
提
案
を
お
寄
せ
く
だ
さ

い
。

市
民
の
皆
さ
ん
に
支
え
ら
れ
た
病
院

医
療
の
充
実
を
図
っ
て
い
ま
す

だ
れ
で
も
利
用
し
や
す
い
病
院
を

市
民
の
皆
さ
ん
に
愛
さ
れ
る
病
院

問
い
合
わ
せ
　
中
央
病
院
総
務
課
　
1
五
二
ー
一
一
三
一
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