
で
き
る
だ
け
本
人
が
お
出
か
け
く
だ
さ
い

●
代
理
人
の
場
合
、詳
し
い
事
情
が
わ
か
ら
ず
、

具
体
的
な
助
言
が
で
き
な
く
な
る
場
合
が
あ

り
ま
す
。
ま
た
、
少
し
の
違
い
で
も
、
条
件

が
変
わ
っ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
の
で
、

な
る
べ
く
当
事
者
で
あ
る
本
人
が
お
出
か
け

く
だ
さ
い
。

●
複
雑
な
内
容
の
相
談
は
、
電
話
で
は
困
難
な

場
合
も
あ
り
ま
す
の
で
、
で
き
る
だ
け
来
室

し
て
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

話
を
ま
と
め
て
お
き
ま
し
ょ
う

●
相
談
が
ス
ム
ー
ズ
に
進
む
よ
う
、
相
談
に
来

る
前
に
話
を
ま
と
め
て
お
い
て
く
だ
さ
い
。

資
料
や
筆
記
用
具
を
お
持
ち
く
だ
さ
い

●
具
体
的
な
助
言
が
受
け
ら
れ
る
よ
う
、
関
係

資
料
が
あ
る
場
合
は
お
持
ち
く
だ
さ
い
。
ま

た
、
大
事
な
こ
と
は
メ
モ
を
と
る
よ
う
、
筆

記
用
具
を
お
持
ち
く
だ
さ
い
。

相
談
員
は
助
言
を
し
ま
す

●
相
談
員
は
、
相
談
者
に
助
言
を
す
る
の
が
目

的
で
す
。
問
題
解
決
に
当
た
る
の
は
、
相
談

者
本
人
で
す
。
そ
の
点
を
ご
理
解
し
て
、
上

手
に
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

※
市
民
相
談
室
は
、
四
月
か
ら
市
民
生
活
課
に

設
置
さ
れ
ま
し
た
。
市
民
生
活
課
で
は
、
上
記

相
談
以
外
に
消
費
生
活
相
談
（
フ
ィ
ラ
ン
セ
西

館
二
階
）
と
国
民
年
金
相
談
（
市
役
所
二
階
）

も
行
っ
て
い
ま
す
。

問い合わせ　市民生活課　市民相談室　155-2750 外国人専用　157-5885

相　談　の　種　類 と　　　　　　き 相　　談　　員 相　談　の　内　容　な　ど 

市 政 相 談  

民 事 ・ 一 般 相 談  
市 民 相 談 員  

市民相談室職員  

毎週月～金曜日 

9:00～16:00

市の業務についての相談 
相続・贈与・離婚・貸借地・貸借家な 
ど日常生活全般についての相談 

交 通 事 故 相 談  

市 長 相 談  

市民相談室職員  
市 民 相 談 員  

毎週月～金曜日 
9:00～16:00 交通事故による損害補償などの相談 

弁護士による法律相談 毎週水曜日 
13:00～15:00

法律的解釈などについて弁護士がお答 
えします（先着 8 人程度） 

外 国 人 相 談  ポルトガル語・  
スペイン語通訳  

市 長  

弁 護 士  

行 政 相 談  毎月第 2・第 4 金曜日 13:00～15:00
国・県・公社・公団の仕事についての 
苦情・要望 行 政 相 談 委 員  

民 事 介 入 暴 力 相 談  毎月第 3 火曜日 
13:00～15:00

暴力団の不当な要求やおどかしなどに 
関する相談 静岡県警察本部 

労 務 相 談  毎月第 4 火曜日 
10:00～15:00

労使間トラブル（解雇、リストラなど）労災関 
係、雇用者に対する国・県からの助成金 社会保険労務士 

人 権 相 談  毎月第 2・第 4 木曜日 10:00～15:00 差別待遇、脅迫などの人権問題の相談 人 権 擁 護 委 員  

司法書士による法律相談 毎月第 1・第 3 金曜日 
14:00～16:00

消費者金融などからの借金やクレジッ 
トに関する相談など（要予約 8 人程度） 司 法 書 士  

毎週月～金曜日 
9:00～16:00

4・12月は第 2 木曜日 
 8 月は第 4 木曜日 
13:00～14:00

市の業務に関する相談や生活全般につ 
いて 

市政全般について市長が直接お聞きし 
ます 

・ポルトガル語 
・スペイン語  

★ 

事業用資金の融資相談 毎月第 1・第 3 木曜日 
9:00～12:00

公的融資制度の相談、斡旋創業、計画 
革新の相談 

商工会議所経営指導員 
★ 

★は15年度から新設 

あっせん 
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